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—

Proceso para determinar en que se debe convenir
una compafiia y como puede lograr ese objetivo.

Planeacion Lo que se va a hacer

Como se va a hacer

PIan.ea.C|on . | Principios del Organizacion
administrativa P

proceso —
administrativo

Direccion Hacer que se haga

Control { Como se a realizado

Establecimiento del “camino” Es anticiparse al futuro mediante la
o curso alternativo de accidn formulacién de objetivos y de alternativas
de los objetivos. para lograrlo.

*Establecer el futuro deseado

*Seleccionar el futuro mas deseable

*Plantear algunas formas de agrupar

*Clasificar los propésitos

*Se sintetiza y se desarrollo el estilo prospectivo
*Reflexionar sobre los resultados

Como lograr hacer una
planeacién

—

PROCESODE | planeacién
ADMINISTRACION

—_—

J—

Fase 1. Desarrollo de misidn y objetivos

Fase 2. Analisis de debilidades, amenazas,
fuerzas y oportunidades

Fases de la Planificacion _J Fase 3. definicion y desarrollo de estrategias

Fase 4. Definicion y desarrollo de planes
estratégicos y tacticos

Fase 5. Control y andlisis del resultado

Consiste en el disefio y determinacidn de las estructuras, procesos, sistemas,
métodos y procedimientos tendientes y la simplificacién del trabajo.

Consiste en la delimitacion de las funciones con el fin de realizar las
actividades con mayor precision, eficiencia y especializacion para
simplificar los procesos y el trabajo.

Organizacion —

Division del Describir los Es el primer paso para llevar a cabo la organizacion
trabajo —  procesos de la descripcién.
Definir

Las funciones mas importantes

Clasificar {Agrupar con las funciones con los macro procesos




Proceso de
. . .7 —
administracion

Organizacion —

Direccion

Control

—

—

Recursos humanos, econdmicos, financieros,
Recursos

material, tecnolégico de informacion, etc.

Elementos de

. e —
la organizacion
Constituida por los distintos érganos y unidades
administrativas que se han establecido en la
organizacion.

Estructura —

Funcién que consiste en dirigir, guiar, motivar e influir en los empleados para
satisfacer los obietivos de la organizacion.

Procesos de la *Liderazgo

direcciéon *Comunicacion
*Motivacion
*Toma de decisiones *Determinante
) *Integracion *Comunicacién
Importancia

— *Motivacion
*Lineamiento
*Conducta

*Supervision
*Objetivo

de la direccién

Nos permite precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de
existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

*Establecer los objetivos
*Medicidon de resultados
*Evaluacion de resultados
*Aplicar accione correctivas

Procesos

*Verificar el logro de los objetivos
*Alcanzar los objetivos al menor costo posible
*Motivar al personal para el logro de los objetivos

Para alcanzar
los objetivos

Debe justificar el costo que este represente en
Costeabilidad tiempo y dinero, en relacidn con las ventajas reales
que este reporte.
Excepcion Debe aplicarse a actividades representativas, con
S el fin de reducir costos y tiempo.
Principios del v P
control =
Funcién Por ningiin motivo debe comprender a la funcion
controladora controlada, ya que pierde efectividad el control.
Equilibrio La autoridad se delega y la
responsabilidad se compite




Proceso de
administracion

Control

Principios
del control

Importancia
del control

Tipos de
control

Bibliografia

—_—

Oportunidad

Objetivos

Desviaciones

J—

—

Preliminar

—

Concurrente

Debe aplicarse antes de que se efectué el error,
para tomar medidas correctivas, con anticipacion.

Hace referencias en funcion de los mismos.

En relacion con planes, deben ser analizadas
detalladamente.

*Establecer las normas de desempefio.

*Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.
*Crear mejor calidad.

*Enfrentar el cambio.

—

procedimientos y reglas disefiadas para asegurar
que las actividades planeadas seran ejecutadas
con propiedad.

—

Ayuda a garantizar que el plan sera llevado a
cabo en el tiempo especifico y bajo las
condiciones requeridas.

Retroalimentacidén

Se enfoca sobre el uso de la informacién de
los resultados anteriores para corregir
posibles desviaciones futuras.

(proceso administrativo)

proceso administrativo. (s.f.). En proceso de administracion (pag. 23).



