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CONCEPTOS

SERVICIOS DE ENFERMERIA

BASICOS: DEPARTAMENTO Y

¢QUE ES LA DEPARTAMENTALIZACION?

PROCESO POR

PERMITE
obtener mejores

MEDIO DEL
cual se forman grupos
de trabajo, agrupando
tareas, funciones o
actividades similares y
relacionadas

PRIMER PLANO

resultados y ganancias en
productividad, logrando de
esta manera una
departamentalizacién
eficiente.

CRITERIO A UTILIZAR

se distribuye el trabajo
por tareas, logrando
cierta especializacion
por departamento que

« Conocer y entender la divisién adecuada
de las funciones de la empresa.

« Reducir y concretar las tareas asignadas
a cada trabajador, para que la lleven a
cabo de manera mas eficiente.

* Genera la especializacién, que se basa en
la experiencia conseguida por un
trabajador respecto a la tarea que

DEPARTAMENTALIZACION

que rep
en la calidad del trabajo realizado

CARACTERISTICAS DE LA
DEPARTAMENTALIZACION

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
MISMA, ENTRE ESTAS:

 Refleja la visualizacin logica de la estructura
sarial
- Se preside por la especializacion ocupacionaly
boral.

+ Facilita la comunicacién y el entendimiento del
equipo con la finalidad lograr una mayor eficiencia
en sus funciones.

En ocasiones la division por funciones establece
una barrera que limita la cooperacién entre las
diferentes areas.

+ Ayuda a organizar una estructura jerérquica de
toda la empresa.

+ Es propicio para empresas pequefias, con pocas
lineas de produccion.

« Se debe controlar la especializacion, ya que en
ocasiones se exagera y extralimita derivando falta
de atencion en los resultados globales.

+ No es flexible, el proceso de adaptacién a
cambios es lento, por lo cualquier cambio en la
cultura o estrategia empresarial puede poner en
riesgo la organizacién
+ No permite la promocién de equipos con auto
gestion,

se basa en los objetivos de
la empresa, del entorno,
de la tecnologia utilizada,
de la preparacion y
capacitacion de los
empleados

"CUIDAR TU MENTE ES UNA
INVERSION EN TU BIENESTAR."

OBJETIVOS DE

« Ayuda a realizar la mejor seleccién de
los empleados para cada puesto de
trabajo determinado.

*Ladi i6n de tareas genera nuevos
puestos de trabajo.

« Facilita la supervisién y control por
parte de los jefes.

* Permite el desarrollo de atribuciones
especificas en un mismo nivel de la
empresa.

TIPOS DE
DEPARTAMENTALIZACION

i - DEPARTAMENTALIZACION POR
S AJ PROCESOS:

Es una creacion de
departamentos muy dtil si la

+ DEPARTAMENTALIZACIGN POR TIPO DE R T B D

CLIENTI optimicen el trabajo y permita
permite ala empresa enfocarse en la mejor aplicar una mejora continua
atencion al cliente, sumando esfuerzos para

satisfacer de manera eficiente las del 1ZACION POR
o EQUIPO:
Se enfoca en faciltar el trabajo

e con tecnologla y herramientas

IS adecuadas, con la inalidad de
S reducr costes y aprovechar los
l l recursos

* DEPARTAMENTALIZACION POR
* DEPARTAMENTALIZACION POR TIEMPO:

PROYECTOS:

Consiste en la creacion de departamentos de es practico si cada proyecto es

acuerdo a la duracién de las actividades que se  manejado por un equipo diferente y
desemperian. cada unidad de trabajo

« DEPARTAMENTALIZACION POR
PRODUCTOS O SERVICIOS:
Consiste enla formacién de
departamentos por linea de producto o
servicio, siempre y cuando la empresa

P

L PREORIEor no maneje lineas.
El criterio utilizado en esta creacion de + DEPARTAMENTALIZACION POR
departamentos es la division geografica PRODUCTOS O SERVICIOS:
* DEPARTAMENTALIZACION POR Consiste en la formacion de
PROCESOS: departamentos por linea de producto o

Es una creacion de departamentos muy Gtilsila  servicio, siempre y cuando la empresa
fempresa busca dinamicas que optimicen el trabajo o maneje demasiadas lineas.
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EL PLAN DE TRABAJO.
CARACTERISTICAS

UN PLAN DE TRABAJO

« documento que nos brinda informacién
especifica acerca de los pasos que
tendremos que dar para desarrollar un
proyecto.

INCLUYE ASPECTOS COMO

 quién trabajard en qué tareas, la forma de
realizacién de las mismas, tiempos y
calendarios de inicio y fin; entre muchos
otros detalles

4 SENCILLOS PASOS PARA CREAR UN PLAN
DE TRABAJO EFECTIVO Y EXITOSO

+ Paso 1: El primer paso es crear un plano
general de todo el proceso, en el cual
deberan quedar sentadas de manera clara
las bases sobre las cuales se sustentara e
resto del proyecto.

PASO 2

« El siguiente paso consiste en darle formato a
tu plan de trabajo. Conforme te acomode
mejor, puedes hacerlo a manera de tabla,
aunque también puede ser un cuadro o una
gréfica

PASO 3

« El plan tiene que ser realista. También tiene
que ser sencillo de leer, pues es un
documento que podria compoartirles entre los
miembros involucrados en el proyecto

PASO 4:

+ Piensa en el plan de trabajo como el mapa
del tesoro de un pirata. No olvides el plan
una vez que todo esté en marcha.

 De vez en cuando revisalo y revisa si tus
objetivos se estan cumpliendo al ritmo
esperado, para que puedas girar el timén de

ser necesario.
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COMO HACER UN PLAN
DE TRABAJO

1. IDENTIFICAR EL
OBJETIVO Y FINALIDAD
+ En el érea laboral los planes permiten

determinar cudl es el trabajo a llevar a cal
durante los préximos meses

2. EL PASO A SEGUIR ES LA REDACCION
DE UNA INTRODUCCION

* que explique las razones por las cuales se
debe realizar este trabajo, y los
antecedentes,

3. ESTABLECER LAS METAS Y
LOS OBJETIVOS

« Los objetivos deben estar claros y bien
definidos para poder lograr los resultados
deseados.

4. DETERMINAR LAS
ESTRATEGIAS

+ seguir en funcién de que se desarrolle el plan
de trabajo en el tiempo estipulado y sin
desviarse de los objetivos propuestos.

5. IDENTIFICAR CUALES
SON LAS LIMITACIONES

+ obstaculos que estdn presentes o se pueden
encontrar y afectar la elaboracién del plan
de trabajo.

* 6. Mencionar cudles serdn los
procedimientos, guias o politicas bajo los
cuales se desarrollara el plan de trabajo.

7. Medicién del proyecto. Es decir, la
factibilidad de su desarrollo, el disefio de
estrategias, organizacién de los contenidos,
recursos tecnoldgicos, econdmicos y humano
con los que se cuenta

« 8. Construccién del plan de
trabajo.

e 9. Culminacién y puesta en
practica.

/
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\ - Los procedimientos ,"
./ incluidosenelplany -~ ___
en la institucion.

Toda planeacién consta
de distintas etapas, ya «
que es un proceso que

p tomar decisi
sucesivas.

Es frecuente que la planificacién se

inicie con la identificacién de un

problema y continde con el andlisis

de las diferentes opciones

disponibles. /

/
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i Algunas
clasificaciones

!
|
1 4 * Planeacién estratégica: la realizan
|
\
\

los directivos de una empresa, para

analizar factores internos y externos

y su repercusién en los objetivos de
\ la compafia.

N\
AN
\

* Planeacién tactica \

suele relacionarse con la toma de
decisiones a corto plazo, en general
para sobrellevar una crisis
inesperada

4
.2
,/ * Planeacién

,/ operativa:
se refiere a la organizacién de los
recursos y del personal de una
compafifa para la resolucién de
problemas. Es esencial para toda
empresa, ya que traza el plan de
accién y la relacién que tendrdn los
\\distintos departamentos

* Planeacién
normativa:

se trata de una serie de reglas y
normas que se crean para el
correcto funcionamiento de una
empresa

* Planeacion interactiva

es la mds utilizada por empresas que ofrecen productos
tecnoldgicos. Se basa en trazar soluciones a problemas en un
futuro ideal, asi como el camino para alcanzar dicho futuro



