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Proceso 
administrativo  

Planeación 
administrativa  

Proceso para determinar en que convertir una 
compañía y como lograr ese objetivo.  

Principios del 
proceso 
administrativo  

• Planeación 
 
 
 
 
Fases: 

➢ ¿Qué se va hacer? 
 

➢ ¿Cómo se va hacer? 
 
 

➢ ¿Hacer que se haga? 
 

➢ ¿Cómo se ha realizado?  

Fases del 
proceso 
administrativo  

• Planificación 
 

• Organización 
 
 

• Dirección 
 

• Control  

Es el diseño del futuro y el 
establecimiento del camino para 
la consecución de los objetivos.  

➢ Desarrollo misión y objetivos. 
➢ Análisis del FODA 
➢ Desarrollo de estrategias. 
➢ Control y análisis del resultado.  

• Organización  

Consiste en el diseño y 
determinación de estructuras, 
sistemas, métodos y la 
simplificación del trabajo.  

Elementos de la 
organización  

➢ Recursos 
 
 
 
 
 
 

➢ Estructura  

• Recurso humano.  
• Recurso económico.  
• Recurso material.  
• Recurso tecnológico.  

Constituida por los 
diferentes órganos y 
unidades administrativas 
que se han establecido.  



 
 

Proceso 
administrativo  

• Dirección  
Consiste en dirigir, guiar, motivar y influir en los 
empleados para satisfacer los objetivos.  

Procesos de la dirección  

• Liderazgo 
• Comunicación 
• Motivación  

Importancia de la 
dirección  

• Lineamientos 
• Conducta 
• Determinante 
• Objetivos 
• Comunicación  

Planeación y organización. 

Estructura organizacional. 

Productividad. 

Eficiencia de los sistemas de control.  

Funcionamiento.  

 

• Control  Es una etapa primordial en la administración . 

Importancia del control 

• Crear mejor calidad. 
• Enfrentar el cambio. 
• Establecer las normas de desempeño.  

Principios 
de control 

• Costeabilidad  
 

• Excepción 
 
 

• Función 
controladora.  

Debe justificar el costo que represente 
en tiempo y dinero. 

 

Debe aplicarse en actividades 
representativas. 

 

Por ningún motivo debe comprender a la 
función controladora.  

 


