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CONCEPTOS BÁSICOS: DEPARTAMENTO Y SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA  

 

Departamentalización  

Es un proceso por medio del cual se forman 

grupos de trabajo, agrupando tareas, funciones o 

actividades similares y relaciones. 

 

Objetivos de departamentalización  

• Conocer y entender la división de las funciones de la empresa.             

• Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador.                     

• Ayuda a realizar la mejor selección de los empleados por cada puesto.  

•Facilita la supervisión y control por parte de los jefes.        
 

 

Características de la departamentalización  

Refleja la visualización lógica de la estructura empresarial.        

Se preside por la especialización opcional y laboral.                     

Facilita la comunicación y el entendimiento del equipo.       

Ayuda a organizar una estructura jerárquica de toda la 

empresa.     

TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACIÓN  

Departamentalización de tipo de cliente   

Permite a empresa enfocarse en la mejor atención 

al cliente, sumando esfuerzos para satisfacer de 

manera eficiente las necesidades del mismo.  

 

 

Departamentalización por tiempo  

Consiste en la creación de departamentos de acuerdo a la 

duración de las actividades que se desempeñan.  

 

Departamentalización por territorio  

El criterio utilizado es la división geográfica, depende del 

sector de actividades que realiza la empresa y tienen 

gerencia propia por área.  

 

Departamentalización por proyecto  

Depende de la envergadura del proyecto, es practico si cada 

proyecto es manejado por un equipo diferente y cada unidad 

de trabajo reúne una serie de requisitos específicos 

determinados por el cliente.   



 

  

EL PLAN DE TRABAJO. CARACTERÍSTICAS  

¿Qué es?  

Es un documento que nos brinda información especifica 

acerca de los pasos que tendremos que dar para desarrollar 

un proyecto. Es una herramienta muy útil quete permitirá 

administrar y planificar los cimientos y desarrollar de algún 

proyecto que quieras o estes empezando.  

PASOS PARA CREAR UN PLAN DE TRABAJO EFECTIVO Y EXITOSO  

Paso 1 

Crear un plano general de todo el proceso, en el cual 

deberán quedar sentadas de manera clara las bases 

sobre las cuales se sustentará el resto del proyecto.  

Esto incluye las metas, recursos 

disponibles, material adicional que se 

requiera en las distintas etapas, 

división de responsabilidad, gastos, etc.  

 

Paso 2 

Consiste en dar formato a tu plan de trabajo. Se 

puede hacer a manera de tabla, o bien ser un 

cuadro o una gráfica.  

 

 

Paso 3 

Tiene que ser realista, sencillo de leer, por que es un 

documento que podría compartirse entre los miembros 

involucrados en el proyecto.  

 

 

Paso 4 

Pensar en el plan de trabajo como el mapa del 

tesoro de un pirata. No olvidar el plan una vez que 

todo esté en marcha. 

COMO HACER UN PLAN DE TRABAJO  

 

Deben establecer el tiempo en el cual debe 

ser desarrollado, los objetivos o metas a 

alcanzar, describir los pasos a seguir y el 

orden correspondiente. 

 

• Identificar el objetivo y finalidad                

• Redacción de una introducción                     

• Establecer las metas y los objetivos               

• Determinar las estrategias                               

• Identificar cuáles son las limitaciones       

• Medición del proyecto                                      

• Construcción del plan                                      

• Culminación  

 

 

 



 

  

LOS PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS EN EL PLAN Y EN LA INSTITUCIÓN  

CLASIFICACIÓN DE LA PLANEACIÓN  

Planeación estratégica  

Consiste en el diseño detallado de su inserción en el mercado, de 

su comunicación con, los medios y de sus campañas publicitarias. 

La realizan los directivos de una empresa, para analizar factores 

internos y externos en los objetivos de la compañía.  

 

Planeación táctica  

Suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en 

general para sobrellevar una crisis inesperada. Estas acciones 

deben estar de acuerdo con el plan estratégico que se trazó en 

un principio.  

Planeación operativa  

Se refiere a la organización de, los recursos y del personal de 

una compañía para la resolución de problemas. Traza el plan 

de acción y la relación que tendrán los distintos 

departamentos entre si para el desarrollo de las tareas en un 

tiempo estipulado por el departamento directivo.  

Planeación normativa  

Se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el 

correcto funcionamiento de una empresa, todo debe estar 

previamente establecido para asegurar que se trabaje de 

manera ordenada.  

Planeación interactiva  

Se basa en trazar soluciones a problemas en un 

futuro ideal, así como el camino para alcanzar dicho 

futuro.  

 

 

 

 

INSTRUMENTOS DE LA PLANEACIÓN APLICADO A LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA  

Estrategias  

Sirve para que las decisiones de los 

administradores se aliñen con la revisión. 

Planeación estratégica  

Es un subproceso de la planeación que se enfoca en la creación 

de un plan estratégico, que es un documento que muestra 

medidas y acciones concretas que deben ser llevadas a cabo 

para lograr la visión y misión. 

 

 



  

INSTRUMENTOS DE LA PLANEACIÓN APLICADOS A LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA  

 

Planeación  

Permite asignar los recursos 

eficientes y enfoca los esfuerzos en 

aquellas. 

Planeación operativa  

Asume como establecidos los objetivos y metas y 

establece formas y procedimientos de corto plazo para 

lograrlo. Se refiere a un periodo de tiempo de un año 

o meses. 

 

La organización de los servicios de enfermería  

 

Organización  

Es un sistema diseñado para alcanzar ciertas 

metas y objetivos. Pueden estar conformados por 

otros subsistemas relacionados que cumplen 

funciones específicas.  

 

 

Otra definición  

Es un grupo social formado por personas, tareas y 

administración, que interactúan en el macro de una 

estructura sistémica para cumplir con sus objetivos. 

 

La organización solo puede existir cuando 

 Hay personas que se comunican y están 

dispuestas a actuar en forma coordinada 

para lograr su misión.  

 

Es fundamental 

Para que esas organizaciones puedan realizar las tareas 

que se le han encomendado y para que puedan lograr 

los fines que se han marcado, es necesario que cuenten 

con una red de recursos.  
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