S

Mi Universidad

Nombre de los alumnos: EDSON DANIEL DE LEON DOMINGUEZ.

Nombre del tema: ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA.

Nombre de la Materia EVALUACION LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.
Nombre del profesor: FELIPE ANTONIO MORALES HERNANDEZ.
Nombre de la Licenciatura: ENFERMERIA.

Cuatrimestre: NOVENO Grupo: A



CONCEPTOS BASICOS DEPARTAMENTO Y

SERVICIOS DE
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Qué ey (o depvifamedfalization]

Es un proceso por medio del cual se forman grupos
de trabajo, agrupando tareas, funciones o
actividades similares y relacionadas, el criterio a

utilizar para realizar la departamentalizacion y
repartir el trabajo se basa en los objetivos de la

L

empresa, del entorno, de la tecnologia utilizada, de

la preparacion y capacitacion de los empleados, de

las tareas realizadas, de la dimensién o tamario de

la empresa y de la estrategia a seguir, entre otras

= Conocer y entender la divisién adecuada de
las funciones de la empresa.
» Reducir y concretar las tareas asignadas a \

cada trabajador, para que la lleven a cabo
de manera mas eficiente.

« La division de tareas genera nuevos

puestos de trabajo.

Cuaceristicas de (o

Entre las principales caracteristicas de la
departamentalizacion destacan algunas
ventajas y desventajas de la misma,

% _s\\ entre estas: _
\ T " » Refleja la visualizacion logica de la
’ estructura empresaria.
+ Se preside por la especializacion
ocupacional y laboral.

CONCEPTOS BASICOS DEPARTAMENTO Y

SERVICIOS DE

Depende de la envergadura del proyecto, es practico

si cada proyecto es manejado por un equipo

diferente y cada unidad de trabajo retine una serie

de requisitos especificos determinados por el
cliente.

Es una creacion de departamentos muy util si
la empresa busca dindmicas que optimicen el

trabajo y permita aplicar una mejora continua
de los procesos de produccion. Incluye la
planificacién y gestion de las tareas en busca
de la maxima optimizacién de los recursos y
rentabilidad de la inversién.

Esta relacionada tanto con proyectos
_como procesos. Se enfoca en facilitar el
trabajo con tecnologia y herramientas

14 - !
i ii adecuadas, con la finalidad de reducir
e | ll Lk costes y aprovechar los recursos.

Tpoy die depoifamedafizacion,

Los tipos de departamentalizacion van a
depender de la forma en como se conceptien
los departamentos de la empresa, pueden ser:

« Departamentalizacién por tipo de cliente.

+ Este tipo de departamentalizacion permite a
la empresa enfocarse en la mejor atencién al
cliente, sumando esfuerzos para satisfacer
de manera eficiente las necesidades del
mismo.

Unpastamertalizacién poy tompo:

=

Consiste en la creacion de departamentos de
acuerdo a la duracién de las actividades que
. se desempefan, en ocasiones se combina

got?

con otras clasificaciones. El caso mas comin

es la division por jornada o turnos laborales.

Consiste en la division de empresas usando
como criterio el tipo de actividad que se
desarrolla cada area. Por ejemplo: Ingenieria,

administracién, contabilidad, compra, ventas,

”’ ﬁ' ﬁf{;; Y é;:::é:

Tiene como criterio para crear

departamentos la combinacion de funciones

@

con proyectos. Los equipos de trabajo para
cada proyecto se conforman por personas
que desempefian la misma funcion en

distintos proyectos a la vez, optimizando los

recursos y mejorando los tiempos.




EL PLAN DE TRABAJO CARACTERISTICAS
DE

Canactersilicay.

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda Al e P
informacién especifica acerca de los pasos que raves de la planeacion, una persona u organizacion

tendremos que dar para desarrollar un proyecto. se fija alguna meta y estipula qué pasos deberia seguir

Incluye aspectos como: quién trabajara en qué tareas, para llegar hasta ella. En este proceso, que puede tener
la forma de realizacion de las mismas, tiempos y una duracién muy variable dependiendo del caso, se
calendarios de inicio y fin; entre muchos otros . s :
T e R consideran diversas cuestiones, como ser los recursos
{itil que te permitird administrary planificar los con los que se cuenta y la influencia de situaciones
cimientos y desarrollo de algin proyecto que quieras o externas.
estés empezando.

jpas e e plave
, 2 Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un
tﬁ& W ?, W, — proceso que supone tomar decisiones sucesivas.

Cabe resaltar que, en un sentido amplio, la planeacion se
Paso 1: El primer paso es crear un plano general de todo el realiza casi a cada momento, incluso en el dia a dia. Por

proceso, en el cual deberan quedar sentadas de manera clara - ejemplo, cuando una persona decide tomar un taxi para llegar

las bases sobre las cuales se sustentara e resto del proyecto. a un cierto lugar, habra planeado cémo viajar de forma mas

Paso 2: El siguiente paso consiste en darle formato a tu plan rapida y efectiva. Sin embargo, también se puede realizar a
de trabajo. Conforme te acomode mejor, puedes hacerlo a largo plazo y con decisiones que involucren a miles de

manera de tabla, aunque también puede ser un cuadro o una personas, como puede ser el caso de la planeacion llevada a

grafica. cabo en una gran corporacién multinacional.

Tesfrmefoy de la planeacise apllicadoy w foy
yewicioy e efevmenio

Paso 3: El plan tiene que ser realista.

También tiene que ser sencillo de leer, Las estrategias como elementos de la planeacion
v ~pues es un documento que podria definen en qué negocios deberia estar la empresa
9 compartirles entre los miembros. en el largo plazo y como asignar los recursos para
Paso 4: Piensa en el plan de trabajo como lograr la vision. Sirve para que las decisiones de los
el mapa del tesoro. administradores se alifien con la vision. La
; estrategia tiene en cuenta a los competidores y
- _ una estimacién de la evolucién del entorno

organizacional en el futuro.

o

Cnd hacer we plan e Frabage. \L\

Los planes de trabajo, en cualquier area, deben

establecer el tiempo en el cual debe ser : Una organizacién es un sistema disefiado para
desarrollado, los objetivos o0 metas a alcanzar, ’ alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas
describir los pasos a seguir y el orden A pueden, a su vez, estar conformados por otros
correspondiente subsistemas relacionados que cumplen funciones
especificas. En otras palabras, una organizacion es un
N grupo social formado por personas, tareas y
administracion, que interactian en el marco de una

estructura sistemdtica para cumplir con sus objetivos.

L Identificar el objetivo y finalidad. Por tltimo podemos referirmos al término organizacion de
2. El pasoa seguir es la redaccion de una empresas, que hace referencia a la estructura organizativa del
introduccién. trabajo en el dmbito empresarial. Existen varios elementos
que son claves en esta estructura, como la burocracia, la
especializacién del empleo, la departamentalizacién, la

3. Establecer las metas y los objetivos .

4. Determinar las estrategias a seguir. cadena de mano, la descentralizacién y la formalizacién. La
e 5. Identificar cuiles son las limitaciones u forma en que se organizan las empresas es estudiada por una
l . ciencia administrativa denominada administracién de
X obstaculos .

empresas, que estudia la forma en qué se gestionan los
Tecursos y procesos



