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Nombre de 1a empresa y logo

Curacion Avanzada de heridas (CUAHE)

CURACION
AVANZADA

DE
HERIDAS
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Eslogan

“Cura sin fronteras”
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Descripcion del proyecto

+ Atencion de enfermeria exclusiva al cuidado de heridas a
pacientes que se encuentren en su domicilio, cuenten con previa
valoracion médica y que cumplan con dos criterios (herida con
dimensiones considerables y de buen pronéstico médico)

empleando agentes curativos no convencionales.

* Antes de iniciar con las medidas curativas se realizara previa

valoracion

» Prestacion de servicio a pacientes con heridas cronicas o que

necesiten seguimiento

___________________________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5



Ubicacion
P&gina web: CuracionAvanzadadeHeridas.org.mx

En caso de urgencia: 92 Calle Sur Poniente, Barrio de Nicalocok #615

Enlace de ubicacion: https://maps.app.goo.gl/puT95quXNsNV6CZK38
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Justificacion

El servicio de curacion de heridas busca atender la demanda creciente
del servicio a consecuencia de accidentes en distintos ambitos
proporcionando al usuario consejeria preventiva y opciones de
autocuidado, ademas de curaciones de heridas secuenciadas o segun

la necesidad sin salir de casa.

___________________________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 7



EUDS |

Mi Universidad

Mision, vision y valores

Mision: Apoyar en el manejo avanzado de heridas, mediante asesoria y
atencién, contribuyendo al mejoramiento de la salud de las personas

con heridas y/o ostomias.

Vision: Ser referente en la cuidad de Comitan de Dominguez por la
calidad en la atencion y los cuidados a las personas con heridas y/o

ostomias, ademas por el compromiso con la recuperacion de su salud.

Valores:

Actitud de servicio
Cordialidad
Respeto
Compromiso
Responsabilidad

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 8
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Caracteristicas y habilidades internas

- Conocimiento de los procesos
fisiolégicos y del uso de antisépticos
- Experiencia en la curacién de
distintos tipos de heridas

- Disponibilidad de horario y
atencion a domicilio

OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades externas

- Alta demanda del servicio

- Pocas empresas dedicadas a este
servicio en particular en el dmbito
privado

- Recomendaciones por parte de
colegas o personas del sector salud

- Una unica persona encargada de
la presentacién del servicio

- Tiempo de espera prolongado

- No se cuenta ain con una
ubicacién fisica

Dificultades y limitaciones internas

- El sector publico es la principal
competencia

- Dificultad para accesar a algunos
barrios o pacientes que desconocen
por completo su padecimiento

- Limitaciones a heridas no
complejas o demasiado

complicadas
Dificultades y limitaciones externas

AMENAZAS

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Objetivos a Corto, Mediano y Largo plazo

* Atender a por lo menos 100 usuarios en menos de seis meses

« Tener una ganancia de al menos $30,000 tras pasar los primeros
6 meses

» Apertura de un local para los servicios de enfermeria y ser un

referente en el sector
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Segmento del mercado

El segmento de mercado elegido corresponde a personas adultas de 40
a 60 afios que se encuentren en la cuidad de Comitan de Dominguez y
gue necesiten las curaciones de enfermeria.

Caracteristicas del segmento del mercado

e Personas de 40 a 60 afios que necesiten de valoracion y
tratamiento de heridas

e Agquellos que puedan costear el servicio
e Personas sin seguridad social o que prefieran atencion particular
e Heridas de buen pronostico y media complejidad

Consumo mensual aparente

Total de hombres: 18, 633
Total de mujeres 21, 257 Total: 39, 890

1 vez por semana 6,000 24,000
2 veces por semana | 3,000 24,000
3 veces por semana | 12,000 12,000
18,890 18,890
Total 78, 000
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Encuesta
1. Indique su edad
a) <20 afnos
b) 20-40 afos
c) 40-60 afos
Edad

B <20 afios
W 20-40
m >40

La mayoria de las personas (46%) tienen mas de 40 afios

2. ¢ Tiene afiliacion a una institucion de salud?
a) Si
b) No

AFILIACION

uS|
mNO

La mayoria de las personas no cuenta con afiliacion de

seguridad social

___________________________________________________________________________________________________________|
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3. ¢Haido a alguna clinica particular por atencion al menos 1 vez?
a) Si

b) No

¢Ha ido a alguna clinica
particular por atencidn al...

uSsl
11, 100% mNO

Todas las personas encuestadas han ido al menos 1 vez a una

institucion de salud privada

4. ¢Ha necesitado de curacion de heridas para usted o para un
familiar suyo por parte de un profesional?

a) Si

b) No

é¢Ha necesitado de curacion de
heridas para usted o para un
familiar suyo por parte de un
profesional?

m S|
B NO

La minoria de personas han recibido atencion profesional para tratar alguna herida

___________________________________________________________________________________________________________|
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5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de curacion?
a) 200-300
b) 300-400
c) >400

é¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por el servicio de
curacion?

W 200-300
m 300-400
= >400

La mayoria de personas estan dispuestas a pagar de 200- 300 pesos

por el servicio de curacion

6. ¢ Te gustaria un seguimiento adicional al servicio de Cx?
a) Si
b) No

¢éTe gustaria un seguimiento
adicional al servicio de Cx?

0, 0%

uS|

11, 100% HNO

&

Todas las personas encuestadas estan interesadas en un seguimiento

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 14
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7. Padece alguna enfermedad cronico-degenerativa
a) Si

b) No

Padece alguna enfermedad
cronico-degenerativa

uS|

= NO

La minoria de personas encuestadas padecen alguna

enfermedad crénico-degenerativa

8. ¢ Le gustaria un servicio 24 h?
a) Si
b) No

éLe gustaria un servicio
las 24 horas?

0, 0%

uSs|
j s e 0 [0 7 = NO

Todas las personas encuestadas opinan que debemos de tener

atencion las 24 horas

___________________________________________________________________________________________________________|
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9. ¢ Prefiere atencion a domicilio o asistir al centro médico?

a) Atencion a domicilio

b) Centro médico

é¢Atencion a domicilio o en el
centro médico?

B Domicilio

 Centro médico

La mayor parte de personas encuestadas prefieren recibir atencion a
domicilio
10. ¢, Qué tan importante es la salud para usted?
a) Poco importante

b) Importante

c) Muy importante

¢Qué tan importante es la
salud para usted?

M Poco importante

B Importante

10, 91%

B Muy importante

La mayor parte de personas encuestadas consideran que la salud es muy

importarte
____________________________________________________________________________________________________________|

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 16

UDS .

Mi Universidad



EUDS |

Mi Universidad

Conclusiones

Este proyecto fue realizado con el propdsito de poder atender a la
poblacion que necesita de atencion profesional de enfermeria
implementando cuidados y actividades enfocados en la curacion de
heridas.

Dicho servicio esta orientado principalmente en atender a personas que
no cuenten con afiliacion a seguridad social y que cuenten con los
recursos para costear el tratamiento.

Segun la interpretacion de las encuestas aplicadas, se encuentra gran
viabilidad para poner en marcha el proyecto y que este se transforme
en un medio de generacion de ingresos.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Organigrama

Gerente
(Omar)

Personal de
enfermeria

Atencion a clientes Marketing

(Secretaria) (1 persona) (2 enfermeros)

Responsabilidades
Gerente: Representante fisico y legal de la empresa. Busca la
capacitacion del personal y evalla la satisfacciéon del cliente.

Atencion a clientes: llevar el control (agenda) de las curaciones
programadas, atender las llamadas telefonicas

Marketing: Promocionar en redes sociales y medios locales los servicios
que ofrece la empresa

Enfermeros: Atencién domiciliaria a pacientes distribuido en el turno
matutino y vespertino

___________________________________________________________________________________________________________|
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