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s Propuesta de

valor
La propuesta de valor es

definida por Metzgel y Donaire
(2007), como la mezcla Unica
de productos, servicios,
beneficios y valores
agregados que la empresa
ofrece a sus clientes

Generacion de
ideas

Aunque no siempre, las
ideas tienen que ver con
el producto; a veces el
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Modelo de
negocio

Describe la forma en que
una organizacion crea,
captura y entrega valor,
ya sea economico o
social.

\ oefinicién Segun
falloye

Define que el emprendimiento
es un proceso dindmico de
creacion de valor incremental.

Kotler, mas recientemente, sefiala
que la propuesta de valor estd
‘ formada por el conjunto de
—
beneficios que una empresa
promete entregar y no sblo por el
posicionamiento de la oferta.

‘ EL emprendedor requiere,
ademas, analizar con

cuidado
. Mercado
* Experiencia del cliente
- * Producto o servicio que

ofrece al cliente

La propuesta de valor debe

‘ considerar una serie de elementos
o= muy importantes tanto para el

cliente como para la empresa.

—
‘ Segin lo expuesto, un modelo de
negocio podria ser un diagrama
de los componentes clave de lo
empresa a integrar al iniciar y
operar la misma.

Al plonear un negocio es
necesario definir hacia quién
‘ se quiere enfocar el producto
= 0 servicio, ya que el cliente
tiene una influencia positiva
en el posicionamiento y la
rentabilidad de la empresa

& ¢

La propuesta de valor es una
oferta total de marca, que es de
gran importancia como parte del
desarrollo del plan de negocios,
porque al tener un fuerte impacto
hara crecer su mercado y se
convertira en una propuesta
competitiva.

En definitiva, para tener éxito es
indispensable que ambos, el
consumidor y la empresa, resulten
beneficiodos en el proceso de
produccion y venta de bienes y
servicios, de ahi la importancia de
tener perfectamente establecida
la propuesta de valor.

La importancia de un modelo de
negocio para el emprendedor
es que, por lo comin, la
planeacion que se aplica al
inicio de las operaciones de la
empresa determina su éxito o
fracaso.
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Caracteristicas de los
modelos de negocios

El objetivo de un modelo de
negocio es mantener los
costos fijos bajos y el valor
para el cliente alto para
maximizar las ganancias.

Elementos de los
modelos de negocios

El modelo de negocio
proporciona informacion
importante acerca de la
seleccion de clientes, el
producto o servicio a ofrecer,
de coémo saldra al mercado y
de los recursos necesarios.

Naturaleza del
proyecto

Antes de iniciar cualquier negocio, es
necesario definir la esencia del mismo, es
decir, cuales son los objetivos de crearlo,

cual es la mision que persigue y por qué
se considera justificable desarrollarlo.
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Bajos costos

Sila compaiiia tiene los
mismos costos que sus
competidores, entonces
tendra las mismas ganancias.
Por tanto, para aumentar el
margen de ganancias debe
disminuir los costos

Segmento del mercado

los consumidores constituyen el
elemento primordiol de cualquier
modelo de negecio, sin ellos la
compoiia  seria  incapoz de
sobrevivir mucho tiempo.

Propuesta de valor

Es la razon por la cual los
consumidores prefieren a esa
empresa sobre las demas.

El primer elemento a considerar
en |la formacion de una empresa
de éxito radica en lo creativo de la
idea que le do origen. Las
oportunidades estan en cualquier
parte, sélo hay que saber
buscarlas.

Una vez que se generan las
ideas, es necesario evaluarlas
mediante los criterios que el
emprendedor juzgue
convenientes, a finde
seleccionar la mejor de ellas.

¢/

Innovacion y
diferenciacion

4

La diferenciacién o innovacion debe
ser de valor para el comprador, y se
proporciona al reducir el costo o
aportar una mejor o mayor utilidad
al producto, la diferenciacion debe
ser real y percibida por el cliente

Estructura de costos

Incluye todos los costos en que
se incurre, fanto para poner en
marcha el modelo de negocio,
como para crear y entregar el
valor ofertado en la propuesta

Una vez que selecciona una ideo, es
necesario que defina con mas
detalle en qué consiste; con dos
ejemplos mas, los lectores podran
realizar su proyecto. La ideo
seleccionada debe describirse lo
mas explicitamente posible.



La Justificacion del negocio
Una vez que ha

: 3 demuestra las razones por
seleccionado una idea,

JUStiﬁcaCién debe justificar la las cuales se emprende un
proyecto. Responde a la
de la empresa

pregunta: <(Por qué se
necesita este proyecto?. La
Justificacion del Negocio
dirige toda la toma de
decisiones relacionadas con

el proyecto.

importancia de la
misma, especificar la
necesidad o carencia
que satisface, o bien el
problema concreto
que resuelve.

. Ya que tiene claro cual El nombre de 1a embresa
Unidad I1 Propuesta de valor, es el producto o o il caits P i
Nacimiento de la nombre de la servicio que ofrecera la

JesE presentacion, es el reflejo
empresa, el siguiente

idea de negocio er.np.I ?Sa’ paso es redactar la d? BN Ahagen, A sello
descripcion de la propuesta de valor, es distintivo y, por ende,
empresa aquella que tiene la debe reunir una serie de
fuerza para impulsar el aracteristicas especificas.
desarrollo del
emprendimiento

Cabe aclarar que es

Es una herramienta que necesario realizar
Analisis el emprendedor puede constantemente el analisis

uul.lzaf para valorar la FODA pues es una

FOD A yiahihdadiactugl y herramienta muy util en

futura de un proyecto,
es decir, es un

diagnostico que facilita

la toma de decisiones. gapresa

las revisiones periodicas
indispensables para toda
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