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Desarrollo.

Hemos escuchado o visto personas que se dedica a vender ciertos productos a esas personas
se les conoce como “emprendedores” personas que saca productos a la venta, ya sea ropa,
comida, objetos que sea utiles para las personas. En esta unidad conoceremos un poco de los
emprendedores, sobre el espiritu que tiene, las caracteristicas que poseen, sobre la evaluacion
de la capacidad de emprender, sobre la creatividad y los terminos que tiene un emprendedor,
sobre el proceso de la creatividad, los tipos de creatividad que existe, el poder trabajar en
equipo y las caracteristicas de los equipos efectivos del trabajo, temas que veremos mas

adelante.
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Unidad I.

1.1 Espiritu Emprendedor.
Emprender es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se le
emplee serd la connotacion que se le adjudique. En el ambito de los negocios el
emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de
lucro y lo describe como alguien que se aventura en una nueva actividad de
negocios — lo clasifica como un “buen administrador”. En cambio, para el académico,
emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen
actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas
competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos. afirma que la innovacion se
genera a partir de la capacidad para emprender; es decir, no es propia de los capitalistas,
administradores o inventores, ya que los emprendedores son personas capaces de
combinar los factores de produccion existentes y obtener los mejores resultados, es decir,
innovar con ellos. Entonces existen diversas formas de definir y entender el término
emprendedor; sinembargo, los mas variados autores coinciden en que tal vocablo se deriva
de la palabra entrepreneur, que a su vez se origina del verbo francés entreprendre, que
significa “encargarse de”, tal como lo sefala Jennings (1994) en su libro Multiple

perspectives of entrepreneurship.
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Muchos estudiosos del tema coinciden en que los emprendedores poseen una serie de
caracteristicas que los distinguen del resto de las personas. De acuerdo con John Kao (1989),

el emprendedor es una persona con caracteristicas muy particulares, entre ellas:

- Compromiso total, determinacion y perseverancia.
- Capacidad para alcanzar metas.

- Orientacion a las metas y oportunidades.

- Iniciativa y responsabilidad.

- Persistencia en la solucién de problemas.

- Realismo.

- Autoconfianza.

Altos niveles de energia

Sin embargo, el acuerdo generalizado sefiala que emprender implica la toma de decisiones,
pero decidir de manera correcta requiere contar con las competencias necesarias; las cuales
abarcan diversos aspectos que habran de tomarse en consideracion, como lo sefalan
VanderWerf y Brush (1989) al revisar 25 definiciones de emprender, afirman que emprender
es una actividad de negocios que consiste en una interseccion de las siguientes conductas y

acciones:

- Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios.

- Administracion general: direccién apropiada para una buena utilizacion de recursos.

- Innovacion: generacion y explotacion comercial de nuevos productos, servicios,
procesos, mercados, sistemas de organizacion, etcétera.

- Aceptacion del riesgo: capacidad para manejar el riesgo de fallas potenciales al tomar

decisiones o realizar acciones.

Mejor desempefio: el intento por lograr altos niveles de desempefio o de crecimiento.

Sefala que el emprendedor es una persona capaz de levantarse de sus caidas, con una nueva
perspectiva de las cosas y un aprendizaje que le permitird mejorar su desempefio (con
perseverancia para el logro de sus metas y objetivos). El emprendedor posee caracteristicas
gue le facilitan no s6lo emprender, sino también hacerlo con éxito. Entre ellas, algunas de las

mas mencionadas son:

- Creatividad e innovacion.
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Confianza en él mismo y sus capacidades.

Perseverancia.

Capacidad para manejar problemas.

Aceptacion del riesgo.

caracteristicas de
los emprendedores

1. Son apasionados

2. Capacidad de adaptacion
3. Son visionarios

4. La creatividad los
acompana

5. Son responsables

4. Tienen coraje

7. Son organizados

8. Son lideres

9. Impulsan la comunicacién

10. Se comprometen

»o hakuna

matata
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I.3. Tipos De Emprendedores.

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco tipos de personalidades:
- El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y del desarrollo para generar

nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

- El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se mantiene
alerta ante las posibilidades que le rodean.

- El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite
crecer y mejorar lo que hace.

- El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir
la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en negocios
nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

- El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos

basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

Sefiala que el emprendedor es una persona que posee necesidades psicologicas basicas, las
cuales, como en todo ser humano, son tres: necesidad de logro, necesidad de afiliacién y
necesidad de poder, pero en él la primera es la mas importante, la que determina sus actitudes

y actuaciones. Segun la razén por la que emprenden:

- Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad insatisfecha o
un nicho de mercado desatendido, o porque tienen una buena idea y desean desarrollarla por

el gusto de verla hecha realidad.

- Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situacion desfavorable, es el
caso si estd desempleado, ya sea porque acaba de ser despedido o porque ha decidido
independizarse y requiere procurarse algun ingreso econémico.

Segun el tipo de empresa que desarrollan:

- El emprendedor social busca, a través de su creatividad, entusiasmo y trabajo, producir un
cambio social en beneficio de un sector de la poblacion, en general lo hace sin tener fines de

lucro.

- El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros; por ejemplo en

las artes, el deporte o la politica.
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

PERSUASIVO
Es quien inicia un
proyecto. Es una
figura que suele
liderar mas que
desarrollar el

producto o servicio

Tiene un perfil técnico.

Aunque empieza un proyecto
empresarial, sus conocimientos
estan centrados en el sector de
su experiencia

INVERSIONISTA

Esta en busca de
la rentabilidad
de proyectos
novedosos

VISIONARIO

Se adelanta a las
tendencias, pone su
esfuerzo y negocio
en productos

que seran clave

en el futuro

INTUITIVO

Sabe donde esta, porque es un
empresario nato. Y emprender
es parte de su pasion

EMPRESARIO

Asume el riesgo
de emprender, sin
embargo, le gusta
consolidar los

proyectos mas
que emprender

AHORA SOMOS Emprendedor.com
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|.4. Evaluacion De La Capacidad De Emprender.

A pesar de los inconvenientes a los que se exponen los emprendedores, la blusqueda de los
suefios personales y el logro del éxito valen la pena. Intepretacion es la puntuacién que obtuvo
en cada una de las caracteristicas evaluadas suma de cero a ocho puntos acumulados, su
nivel es bajo y posee un area de oportunidad para desarrollar. Si acumula entre nueve y 15
puntos, su nivel es medio y posee un area fuerte, aunque susceptible de ser mejorada. Y si
los puntos acumulados son 16 0 mas, su nivel es elevado y posee una fortaleza que debera
aprovechar para el desarrollo de su actividad emprendedora. La evaluacion del examen se
hizo con personas destacadas por su perfil emprendedor y su desempefio en el desarrollo de
proyectos de empresa. Los promedios resultan de los perfiles observados en el De hecho, se
emprende en muchos aspectos de la vida, pero no siempre se encuentra uno en el momento
adecuado para iniciar un proyecto y si esta en esa etapa (de preparacion antes de iniciar un
plan), puede aprovechar para fortalecer las areas en que es deficiente, para capacitarse o
iniciar con el proceso de planeacionstas personas y del perfil de “no emprendedor” que se

encontré en otros sujetos.

(apacicades _r

EQUIPO

emprendEdO[aS INICIATIVA

Descubre estas ﬁ ﬁ

capacidades en
emprendedores a
través de las

actividades:
AUTOCONFIANZA

SelfieEmprendedor

v H  H
Mapa del ADN

Emprendedor

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

W@ ic1enar '
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1.5 Creatividad y Terminos Afines.

La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa “dar origen a algo nuevo”, es decir,
hacer algo que no habia, ya sea un invento o una obra de arte. Entonces, la creatividad es un
proceso mental que consiste en la capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente, nico
y original. Es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro cerebro para procesar la
informacion y manifestarse mediante la produccion de situaciones, ideas u objetivos
innovadores que puedan, de alguna manera, trascender o transformar la realidad presente del
individuo. No obstante, al consensuar y definir la creatividad, podemos decir que es la
capacidad para ver nuevas posibilidades en todo lo que esta alrededor; observar las cosas de
manera diferente a su apariencia, visualizar lo que no existe, pero que pudiera ser. La persona
creativa sobrepasa el andlisis de un problema e intenta poner en practica un cambio (agregar
novedades y las formas de hacerlas y verlas).

De modo que entendemos a la creatividad de acuerdo con la siguiente secuencia: ver un
problema, tener una idea, hacer algo con ella, analizar los resultados y aplicar posibles
mejoras. Esto es, realizar cosas diferentes en situaciones distintas, con la mente abierta al
potencial del entorno, sin perder de vista u olvidar lo evidente. Un problema tipico del
pensamiento convergente es encontrar el resultado de una operacion algebraica, la cual so6lo
puede tener como resultado un nimero preciso, mientras que una respuesta que implica al
pensamiento divergente es, por ejemplo: sugerir diversos usos para un clip de oficina o un
lapiz, lo cual propiciaria una forma mas abierta e imprecisa de pensamiento y la posibilidad de
obtener un numero ilimitado de respuestas.

Por lo tanto, la creatividad no tiene una definiciéon Unica, ya que es interpretable de acuerdo
con el contexto en que se aplique; sin embargo, para entender mejor el concepto, he aqui

algunas definiciones asociadas:

- Facultad de crear.

- Capacidad de creacion.

Hay otro punto de vista, el empresarial, para el cual una compafiia es creativa cuando sus
empleados realizan algo nuevo y potencialmente practico sin necesidad de que se les

muestre o ensefie de forma directa.
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5 T Pos DE CREATIVIDAD CREATIVIDAD

MIMETICA - BISOCIATIVA

c REA lVlD A D La creatividad mimética es en si, tomar una viene de dos, la creatividad bisociativa se

idea ya existente y aplica otro dambito, el refiere a la union ¢ deas distintas para |z
concepto es el mismo, sélo cambia la e Cabe resaltar, que aqui
presentacion podria decir que, en el mundo no se incluye cuando una idea o concepto influye
de la creatividad es la mas sencilla. a otro, en este caso, sblo serd creatividad
bisociativa si dos ideas distintas se unen.

CREATIVIDAD !
ANALOGICA

Similar a la
compleja. Se trata de apre
del dc
, toda persona creativa debe intentar no
quedarse en el pasado y avanzar.

CREATIVIDAD e CREATIVIDAD
»

NARRATIVA / " ) INTUITIVA

Esta es la creatividad que poseen las / ~/ Es tener la capacidad de crea
1a
historia con mucha flui y n. idad e n, como la imag
Un creativo narrativo puede ayudar al resto L i y ¢ ya que, no necesita
del mundo a comprender mejor las cosas, i tiene la presion del
tienen facilidad de comprender y explicar buen funcionamiento de una idea previa.
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1.6. El Proceso De La Creatividad.

Es importante saber de dénde surge la creatividad. Es ampliamente conocido que en
nuestro cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y derecho. Cada uno ayuda a desarrollar
una cierta parte de la creatividad que el individuo necesita. Lo fundamental es contar con
la habilidad necesaria para utilizar ambos hemisferios, ya que asi se estd en un completo

balance y se logra una creatividad mas efectiva.

HEMISFERIOS CEREBRALES
IZQUIERDO DERECHO

@ NUMEROS %

SIMBOLOS
Por lo anterior concluimos que, por ejemplo, los pintores o los musicos tienen mas

3 IMAGINACION

Q(m.\rmmo
Q EMOCIONES
W senTIMIENTOS

f,, INTUICION

ﬂ MUSICA
\ ESPACIO

Psicologia l.':xil:u-@

+ .
B. LOGICA
- EXPRESION
| ILL(IURA

/ ESCRITURA
rd

Q RAZONAMIENTO

Ly, APRENDIZAIE
B

desarrollada la parte derecha del cerebro, mientras que en los cientificos evoluciona mas
el hemisferio izquierdo y aunque esto puede ser verdad, también es cierto que mediante
algunos ejercicios es posible fortalecer el hemisferio menos desarrollado y asi lograr un
equilibrio, mayor eficacia y desempefio en todos los aspectos intelectuales deseados. Las
personas capaces de usar alternadamente los dos lados del cerebro tienen una mayor

posibilidad de realizar inventos creativos y de alto valor agregado.

- Las ideas surgen espontdneamente, pero no cuando se esta cerrado a las
posibilidades y necesidades del medio en el que se desenvuelve.

- Detodas las ideas que vienen a la mente, deben descartarse las que no son faciles de
realizar o que son incosteables. Sin embargo, hay que estar conscientes de que a
mayor numero de ideas, mayor es la posibilidad de que alguna sea de gran potencial

o represente la solucidbn mas adecuada para un problema determinado.
-]
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1.7. Tipos De Creatividad.

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos tipos: cientifica y artistica. En el primer caso es
la que actua en el proceso de reestructuracion en el descubrimiento cientifico, se plasma en
la genética, la psicologia, la biologia y la quimica, entre otras. La creatividad artistica se aplica
en las artes, como la narrativa y la poesia, el teatro, la pintura y la escultura. El artista es el
genuino creador, ya que posee capacidad para desarrollar procesos mentales y sensibilidad
extraordinarios, asi como una actitud abierta a nuevas experiencias. La ordinaria aparece en
individuos comunes, en situaciones normales de la vida; la excepcional rompe paradigmas y
genera cambios relevantes y trascendentes en la vida de los hombres. La generacion de
nuevas ideas, el pensamiento divergente, es una condicion necesaria, pero no suficiente para
la creatividad, ésta depende de un amplio conocimiento del area de interés. existen diversas
clasificaciones, algunas de ellas muy arbitrarias, ya que estan fundadas en las observaciones
de cada experto; no obstante, todos coinciden en que la creatividad es la capacidad para dar

existencia o generar algo nuevo, y se clasifica de acuerdo con el contexto en que se aplica.

LOS 5TIPOS DE

CREATIVIDAD

Comparacion del

uso de un producto
0 servicio aplicado en
una idea innovadora.

Intuitiva

Bisociativa N\
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1.8. Equipo De Trabajo.

El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a ello necesita de otros individuos para
crecery desarrollarse y esta es larazon de que al interior de los diversos grupos de interaccion
humana, como la familia, los colegas de oficina, los comparieros de la escuela o los amigos,
surjany se formen los equipos de trabajo al organizar alguna actividad especifica para alcanzar
una meta, como lo afirman Thiagarajan y Parker (2000). En los equipos se ponen en juego las
personalidades de los involucrados, asi como sus habilidades y cualidades. Un equipo es una
unidad compuesta por un nimero indeterminado de personas, quienes se organizan para la
realizacion de una tarea concreta, relacionadas entre si y, por esta condicién, interactian para
alcanzar los objetivos que se han propuesto. Reconocen, también, que se necesitan
mutuamente para dicho fin y se ven como una unidad. Asi, para complementar, el trabajo en
eqguipo es un grupo de personas con una perspectiva organizada y clara sobre sus metas; que
trabaja de manera interdependiente, donde todos los miembros participan de forma activa y
coordinada, que aportan sus cualidades y buscan el mejor desempefio posible para el bien del
proyecto y el cumplimiento de sus metas comunes. El trabajo en equipo ha ganado importancia
dentro de las empresas, donde poco a poco se ha vuelto una necesidad debido a las
exigencias de calidad, eficacia y competitividad que la sociedad espera del sector empresarial.

Para poder trabajar en equipo se necesita lo siguiente:

- Los miembros del equipo deben tener presente un objetivo comun, el cual es el motor
que los mueve a trabajar para lograrlo.

- Deben tener competencias diversas, a fin de que se complementen y permitan la
generacion de la sinergia.

- Todas las actividades del equipo deben estar estructuradas, planeadas y bien

definidas hacia el cumplimiento de las metas u objetivos trazados.
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1.9. Caracteristicas De Los Equipos Efectivos De Trabajo.

Un equipo efectivo es algo mas que un simple grupo de individuos cuya coordinacion de
esfuerzos es buena. Constituir un grupo de alto desempefo, o altamente efectivo, requiere
algunas caracteristicas que les permitan alcanzar resultados de excelencia. Las aportaciones
de cada miembro, asi como las juntas de trabajo orientadas hacia una misma direccion, daran
mejores resultados que los esfuerzos individuales y aislados.

Con el objetivo de formar un equipo efectivo, es indispensable contar con un elemento basico
que favorece la integracion y promueve el enfoque en una sola direcciéon generando un alto
nivel de motivacién en el trabajo del mismo, esto es la identificacion de metas, que se convierte
en el motor del grupo, provocando que se unan los intereses individuales para convertirlos en

metas compartidas. Otras acciones para motivar al equipo son:

- Crear un entorno de trabajo agradable, en el cual las personas se sientan cémodas
con sus labores, deseen permanecer el tiempo necesario para lograr sus objetivos y
asuman sus responsabilidades.

- Que todos los integrantes del equipo se conozcan entre si para fomentar una mayor
integracion y mejorar las relaciones entre ellos.

- Mostrar interés por las inquietudes personales de los integrantes del equipo
(identificacion y aprecio), ya que la relacién debe ir mas alla de la simple concurrencia

a un espacio laboral.

Los equipos de trabajo efectivos tienen una direccion definida cuando establecen metas y
fijan objetivos. Poseen una estructura en la cual la colaboracion esta auxiliada por el
asesoramiento (interno y externo) que el grupo requiere. Es necesario alentar la
construccion de la confianza entre todos para generar interdependencia, asi como para
optimizar el desempefio, lo que facilita la autogestién (reglas y controles) del equipo.

También es importante fomentar la responsabilidad y el compromiso.
¢ Por qué fracasan los equipos de trabajo?

Las principales causas del fracaso de los equipos de trabajo, segun la literatura de la

materia, son:

- No tener metas y objetivos claros ni compartidos por sus integrantes.
- Falta de coordinacién en la secuencia de las acciones para alcanzar la meta

pretendida.
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- La ausencia de un buen proceso de comunicacién, que repercute en desmotivacion y

desintegracion dentro del equipo.

Conviene destacar uno de estos elementos y analizarlo a profundidad, dada su relacién
con el resto de los puntos mencionados, ya que es uno de los elementos mas relevantes

para el buen funcionamiento de cualquier equipo.

Comunicacién, La comunicacién es el proceso mediante el cual se produce un intercambio
de informacion, opiniones, experiencias, sentimientos, etc., entre dos 0 mas personas a
través de un medio (teléfono, voz, escritura y otros). La comunicacion se da en sencillos

pasos:

- La persona que comunica (emisora) construye la idea y la traduce a palabras,
imégenes o gestos.

- Elindividuo que comunica transmite el mensaje por algiin medio o canal.

Objetivos
claros

Habilidades
importantes

EQUIPO |
EFICAZ

\
Apoyo i'nw

Liderazgo ~ Compromiso
adecuado J,h . unificado
y N
£ Habiidades (\  peng
e ! = >
" negociacién \) comunicacion

- .

1
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Conclusion.
Nos podemos dar cuenta que un emprendedor no es simplemente un vendedor,
un emprendedor es el que tiene un espiritu para emprender un negocio y
hacerlo por que le gusta o por que ven que la poblacion, necesita ese producto,
un emprendedor es el que tiene caracteristicas que destaca en su trabajo. Y en
esta unidad pudimos ver todo esto y llevarnos un poquito sobre que es

emprender para poder usarlo en la vida cotidiana.

1
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