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Un plan de negocios es una
herramienta que permite al
emprendedor realizar un proceso de
planeacion que le coadyuve a
seleccionar el camino adecuado para
el logro de sus metas y objetivos.
También es un medio para concretar
ideas; es una forma de ponerlas por
escrito, en blanco y negro, de una
manera formal y estructurada, por lo
que se convierte en una guia de la
actividad diaria del emprendedor.

El plan de negocios es, en forma
general:

¢ Una serie de pasos para la
concepcion y el desarrollo de un
proyecto.

¢ Un sistema de planeacion para
alcanzar metas determinadas.

¢ Una recoleccion organizada de
informacion para facilitar la toma de
decisiones.

¢ Una guia especifica para canalizar
eficientemente los recursos
disponibles.

El desarrollo de un plan de negocios
permite obtener diversos beneficios,
ya que:

¢ Es una carta de presentacion ante
posibles fuentes de financiamiento.

e Minimiza la incertidumbre natural en
un proyecto y, por ende, reduce el
riesgo y la probabilidad de errores.

¢ Permite obtener la informacion
necesaria que garantice una toma de
decisiones &gil, correcta y
fundamentada.

e Facilita la determinacion de la
factibilidad de marketing, técnica y
econdmica del proyecto.

El plan de negocios es la concrecion
de las ideas de un emprendedor, ya
gue marca las etapas de desarrollo
de un plan de empresa (existe una
linea muy débil entre el pensamiento
y la accion, entre los suefios y las
realidades, entre las intenciones y los
hechos; el plan de negocios permite
cruzar esa linea). También es la guia
basica que nos lleva a “aterrizar las
ideas” y a contestar las preguntas
gue conlleva todo proceso de
creacion para convertirla en una
propuesta de valor con caracteristicas
suficientes para volverse un
excelente proyecto.

Un plan de negocios describe una
serie de puntos esenciales para un
proyecto de éxito, entre otros:

e El producto o servicio.
e La competencia.
e El mercado.

¢ La elaboracién del producto y/o la
prestacion del servicio.




¢ El sistema de administracion
(organizacion).

¢ El estado financiero del proyecto.

e La planeacion estratégica y
operativa.

e Los requisitos legales
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Emprender

Emprender es un término que tiene
multiples acepciones, segun el
contexto en que se le emplee sera la
connotacion que se le adjudique. En
el ambito de los negocios el
emprendedor es un empresario, es el
propietario de una empresa comercial
con fines de lucro.

Caracteristicas del emprendedor

Muchos estudiosos del tema
coinciden en que los emprendedores
poseen una serie de caracteristicas
que los distinguen del resto de las
personas.

De acuerdo con John Kao (1989), el
emprendedor es una persona con
caracteristicas muy particulares, entre
ellas:

e Compromiso total, determinacion y
perseverancia.

e Capacidad para alcanzar metas.

¢ Orientacion a las metas y
oportunidades.

e Iniciativa y responsabilidad.

e Persistencia en la solucién de
problemas.

e Realismo.

e Autoconfianza.

e Altos niveles de energia.

¢ Busca de realimentacion.

e Control interno alto.

e Toma de riesgos calculados.

¢ Baja necesidad de estatus y poder.
e Integridad y confiabilidad.

e Tolerancia al cambio.




VanderWerf y Brush (1989) al revisar
25 definiciones de emprender,
afirman que emprender es una
actividad de negocios que consiste en
una interseccion de las siguientes
conductas y acciones:

e Creacion: establecimiento de una
nueva unidad de negocios.

e Administracién general: direcciéon
apropiada para una buena utilizacién
de recursos.

e Innovacion: generacion y
explotacion comercial de nuevos
productos, servicios, procesos,
mercados, sistemas de organizacion,
etcétera.

¢ Aceptacion del riesgo: capacidad
para manejar el riesgo de fallas
potenciales al tomar decisiones o
realizar acciones.

e Mejor desempefio: el intento por
lograr altos niveles de desempefio o
de crecimiento.

Tipos de emprendedores

Schollhammer (1980) divide a los
emprendedores en cinco tipos de
personalidades:

¢ El emprendedor administrativo.
Hace uso de la investigacion y del
desarrollo para generar nuevas y
mejores formas de hacer las cosas.

e El emprendedor oportunista. Busca
constantemente las oportunidades y
se mantiene alerta ante las
posibilidades que le rodean.

¢ El emprendedor adquisitivo. Se
mantiene
en

continua

innovacion, la cual le permite crecer y
mejorar lo que hace.

¢ El emprendedor incubador. En su
afan por crecer y buscar
oportunidades y por preferir la
autonomia, crea unidades
independientes que al final se
convierten en negocios nuevos,
incluso a partir de alguno ya
existente.

¢ El emprendedor imitador. Genera
sus procesos de innovacion a partir
de elementos basicos ya existentes,
mediante la mejora de ellos.

Tipos de Emprendedores
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Creatividad y términos afines




La palabra creatividad deriva del latin
creare, que significa “dar origen a
algo nuevo”, es decir, hacer algo que
no habia, ya sea un invento o una
obra de arte. Incluso el término aplica
a la introduccion de un cambio en
algo ya existente, una modificacién
que le aflada particularidades que no
tenia 0 que mejore sus caracteristicas
de funcionamiento o eficiencia, a esto
altimo le llamamos cominmente
innovacion. Entonces, la creatividad
€s un proceso mental que consiste en
la capacidad para dar existencia a
algo nuevo, diferente, Unico y original.

Por lo tanto, la creatividad no tiene
una definicion Unica, ya que es
interpretable de acuerdo con el
contexto en que se aplique; sin
embargo, para entender mejor el
concepto, he aqui algunas
definiciones asociadas:

e Facultad de crear

e Capacidad de creacion.

El proceso de la creatividad

Es importante saber de dénde surge
la creatividad. Es ampliamente
conocido que en nuestro cerebro hay
dos hemisferios: izquierdo y derecho
(Pablo Cazau, 1999). Cada uno
ayuda a desarrollar una cierta parte
de la creatividad que el individuo
necesita. Lo fundamental es contar
con la habilidad necesaria para
utilizar ambos hemisferios, ya que asi
se esta en un completo balance y se
logra una creatividad mas efectiva.

Las ideas surgen espontaneamente,
pero no cuando se est4 cerrado a las
posibilidades y necesidades del
medio en el que se desenvuelve.

¢ De todas las ideas que vienen a la
mente, deben descartarse las que no
son faciles de realizar o que son
incosteables. Sin embargo, hay que
estar conscientes de que a mayor
namero de ideas, mayor es la
posibilidad de que alguna sea de gran
potencial o represente la solucion
mas adecuada para un problema
determinado.

¢ Para iniciar un proyecto
emprendedor no es suficiente una
idea innovadora, se requiere integrar
un plan para llevarla a la practica.
Aungue no es conveniente forjar
muchas ideas al mismo tiempo, cabe
recordar que las empresas deben
mejorar en forma continua; es decir,
no hay que descartar las ideas que
no se apliquen, ya que es posible
incluir innovaciones poco a poco,
centrandose en una cada vez para
controlar, facilitar y asegurar su
aplicacion.




Tipos de creatividad

Weisberg (1989) divide a la
creatividad en dos tipos: cientifica 'y
artistica. En el primer caso es la que
actla en el proceso de
reestructuracion en el descubrimiento
cientifico, se plasma en la genética, la
psicologia, la biologia y la quimica,
entre otras.

La creatividad artistica se aplica en
las artes, como la narrativa y la
poesia, el teatro, la pintura y la
escultura. El artista es el genuino
creador, ya que posee capacidad
para desarrollar procesos mentales y
sensibilidad extraordinarios, asi como
una actitud abierta a nuevas
experiencias.

Equipo de trabajo

El hombre, por naturaleza, es un ser
social y debido a ello necesita de
otros individuos para crecer y
desarrollarse. Esta es la razén de que
al interior de los diversos grupos de
interaccion humana, como la familia,
los colegas de oficina, los
compairieros de la escuela o los
amigos, surjan y se formen los
equipos de trabajo al organizar

alguna actividad especifica para
alcanzar una meta

“Existe un equipo cuando se forma un
grupo de personas que trabajan de
manera interdependiente, a través de
un contacto regular, en el que los
miembros conocen sus objetivos y
han participado en el disefio de éstos
y contribuyen con efectividad y
entusiasmo a la realizacion de la
tarea, apoyandose mutuamente”.

\-Y.

Caracteristicas de los equipos
efectivos de trabajo

Un equipo efectivo es algo mas que
un simple grupo de individuos cuya
coordinacion de esfuerzos es buena.
Constituir un grupo de alto
desemperfio, o altamente efectivo,
requiere algunas caracteristicas que
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les permitan alcanzar resultados de
excelencia. Buchholz (1993) propone
siete atributos para que un equipo
sea considerado de alto desempeiio,
o de gran eficiencia (efectivo), como:

1. Liderazgo participativo que
fomente la interdependencia entre los
miembros.

2. Responsabilidad compartida que
permita a todos los individuos
involucrarse en el mismo grado y, de
esa manera, propiciar un compromiso
voluntario.

3. Una comunidad de propdsito; es
decir, los integrantes conocen cuél es
su razbén para pertenecer a ese
equipo y, también, cudl es su funcion
dentro de él.

4. La buena comunicacion que
permite un ambiente de confianza y
aceptacion.

5. La mira en el futuro, tanto en la
meta final como en el proceso, para
alcanzar los propositos y no perder
de vista su capacidad para mejorar
con el tiempo. Esto es esencial para
concebir el cambio como una
oportunidad de crecimiento.

6. Concentracion en las tareas que se
acuerdan en las reuniones periodicas
de planeacion, seguimiento y
evaluacion.

7. Respuesta rapida y proactiva; es
decir, capacidad para identificar y
aprovechar las oportunidades.

Otras acciones para motivar al equipo
son:

e Crear un entorno de trabajo
agradable, en el cual las personas se
sientan comodas con sus labores,
deseen permanecer el tiempo
necesario para lograr sus objetivos y
asuman sus responsabilidades.

¢ Que todos los integrantes del

equipo se conozcan entre si para
fomentar una mayor integracion y
mejorar las relaciones entre ellos.

e Mostrar interés por las inquietudes
personales de los integrantes del
equipo (identificacién y aprecio), ya
que la relacion debe ir mas alla de la
simple concurrencia a un espacio
laboral.

¢ Dedicar tiempo suficiente a la
capacitacion técnica para seguir
complementando las capacidades y
lograr un proceso de desarrollo
personal.

¢ Dar continuidad a las acciones que
el equipo realiza, lo cual favorece
conocer el avance y el grado de
cumplimiento de los objetivos.

¢ Proporcionar suficiente espacio y
tiempo para que se realice el trabajo.

e Encomiar los logros y otorgar
incentivos.

e Crear nuevos e interesantes retos.




e Fomentar el autocontrol
(responsabilidad y medicién de
indicadores) en todos los integrantes
del equipo.

e Mostrar calidez humana en el trato
a los compainieros.
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