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PASION POR EDUCAR

Nombre de alumno: Pablo David Gomez Valdez.

Nombre del profesor: [uz Elena Cervantes

Nombre del frabajo: Mapa conceptual
Materia: Taller del emprendedor
Grado: 9 Cuatrimestre.

Parcial:

Grupo: LNUT7EMCOI121- A

Comitdn de Dominguez Chiapas, a 21 de Enero de 2023,




Procesos de produccidn
Capacidad de produccién 6 Produccion

Gestién de la calidad

Materias primas
Mano de obra

Tecnologia

Jerarquia
> Estructura organizativa

Departamentos

Mecanismos de integracion
> Coordinacién

Comunicacién interna

Liderazgo
> Direccién
Toma de decisiones

Establecimiento de metas
> Planificacién 9 Elementos de organizacion
Estrategias

Supervision
> Control
Evaluacién de resultados

8 Organizacion

Conceptos Clave de Marketing y
Organizacion Empresarial

Segmentacion del mercado
Andlisis de la competencia

Identificacién de nichos

Incrementar ventas

Fidelizacién de clientes

2 Objetivos del Marketing

Penetracién de mercado

Mejora del reconocimiento de marca

Entrevistas
Métodos cualitativos
Focus groups

3 Investigacion del mercado

Encuestas
Métodos cuantitativos <

Anélisis estadistico

Andlisis de demanda

4 Estudio del mercado Estudio de tendencias

5Las4P’s

Evaluacién de la satisfaccion del cliente
Variedad
Producto <
Calidad

Estrategias de precios
Precio <

Descuentos

Canales de distribucién
Plaza (Distribucién) <

Cobertura

Publicidad
Promocién <
Promociones



