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Escuelas de la administración
Escuelas de las relaciones humanas M A R Y P A R K E R F O L L E T. Fue

la primera en señalar que la dirección
general de las empresas y cualquier
puesto directivo requieren de más
profesionalismo

Parker señala 3 formas de resolver
problemas de la organización: 

Predominio. 
Compromiso (acuerdos insanos). 
Conflicto constructivo

Elton Mayo autor más destacado del campo
científico de las relaciones humanas

Kurt Lewin sobresalió por sus
investigaciones sobre los equipos de
trabajo y técnicas para mejorar la
comunicación entre los miembros

Escuela estructuralista

Max weber. Estudió a fondo
los fenómenos económicos
y administrativos, la
sociedad, la cultura y el
papel de la religión en el
desarrollo de un país

Max weber. Aportaciones a la
administración 

Concepto de burocracia 
Modelo ideal de burocracia 
Clasificación de la autoridad 

 Escuela de sistemas

La teoría moderna de sistemas
se desarrolló gracias a Ludwig
von Bertalanffy

Kenneth Boulding escribió "La teoría
general de sistemas y la estructura
científica", revolucionó el pensamiento
científico

George Braziller define sistemas como:
Un todo organizado, compuesto por 2 o
más partes, componentes o
subsistemas, y delineado por los límites
identificables de su ambiente o
suprasistema
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