
TODO EMPLEADO DEBE
ESTAR SUJETO AL
CONTROL Y
SUPERVISIÓN DE UN
SUPERIOR. ADEMÁS, ÉSTE
DEBE RESPONDER DE
SUS ACTOS Y DE LOS DE
SUS SUBORDINADOS; Y
PARA LOGRARLO DEBE
TENER AUTORIDAD
LEGAL. LA LABOR DEBE
REGIRSE POR NORMAS Y
POLÍTICAS QUE EMANEN
DE LA DIRECCIÓN

JERARQUÍA DE
AUTORIDAD

ADMINISTRACIÓN
E S C U E L A S  D E  L A

ESCUELA DE RELACIONES
HUMANAS

LA GLOBALIZACIÓN DE LA
ECONOMÍA Y LAS CRISIS
ECONÓMICAS EN ESTA PRIMERA
DÉCADA DEL SIGLO XXI HAN
PRODUCIDO DESEMPLEO Y
NUEVAS FORMAS DE
EXPLOTACIÓN. PARKER SEÑALA 3
FORMAS PARA RESOLVER;  
PREDOMINIO, COMPROMISO Y
CONFLICTO CONSTRUCTIVO.

PARA MARY
PARKER FOLLET
EXISTE UNA DIFERENCIA ENTRE PODER Y
AUTORIDAD. ESTA ÚLTIMA ES EN ESENCIA
MORAL: ES EL RECONOCIMIENTO SOCIAL
INTERNO, ADMIRACIÓN POR SUS CUALIDADES
MORALES, SUS LOGROS Y SU EFECTIVIDAD EN LA
EMPRESA

GEORGE ELTON MAYO
FAMOSO POR SUS
INTERVENCIONES EN LA (WE) UN
GRUPO DE PSICÓLOGOS HABÍAN
FRACASADO EN LOS
EXPERIMENTOS 

ESTUDIOS PREVIOS A
ELTON MAYO

RECONOCER QUE ESTABAN
ANTE UN FENÓMENO
ADMINISTRATIVO IMPORTANTE

ANÁLISIS CRÍTICO DE
ELTON MAYO

LA PARTICIPACIÓN ES
FUNDAMENTAL PARA INTEGRAR AL
TRABAJADOR A LA COMPAÑÍA, Y A
SUS RESULTADOS.

ESCUELA
ESTRUCTURALISTA
SE REFIERE A ENTIDADES O
INSTITUCIONES
ESTABLECIDAS, ASÍ COMO
A LA MANERA EN QUE SE
ESTRUCTURAN:
DIVISIONES POR
FUNCIONES, JERARQUÍAS
O GRUPOS SOCIALES.
DEBE DESEMPEÑAR Y DE
LOS COMPORTAMIENTOS
REALES DE LOS MIEMBROS
DE LA ORGANIZACIÓN.

SU ANÁLISIS DE LAS
ESTRUCTURAS DE
AUTORIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES
SOCIALES.
LAS APORTACIONES  SON:
* CONCEPTO DE
BUROCRACIA
* MODELO IDEAL DE
BUROCRACIA
* CLASIFICACIÓN DE LA
AUTORIDAD

ESCUELA DE SISTEMAS
ESTUDIA LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS SOCIALES INMERSOS EN OTROS
SISTEMAS QUE SE INTERRELACIONAN Y SE AFECTAN ENTRE SÍ. LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES NO SON ISLAS. EL ORIGEN DE ESTE ENFOQUE SE REMONTA A LAS
CONCEPCIONES ARISTOTÉLICAS DE CAUSA Y EFECTO, Y DE QUE TODO ENTERO FORMA
PARTE DE OTRO MAYOR

KENNETH BOULDING INDICA QUE LOS SISTEMAS SOCIALES PASARÁN POR LAS ETAPAS
EVOLUTIVAS FÍSICAS Y BIOLÓGICAS.


