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LA ESCUELA DE LAS RELACIONES
HUMANAS

Es una corriente administrativa
creada en la década de 1930 por el
sociologo y psicologo Elton Mayo,
cuyas ideas se oponian a las teorfas
de la administracion cldsica (Henry

Fayol) y cientifica (Frederick W.

Taylor).

5 FSCUELA ESCUELA DE SISTEMAS

ESTRUCTURALISTA propone una nueva forma de analizar la

_ organizacion reconociendo la importancia de
estudiar los problemas de las _
las relaciones entre las partes para alcanzar
empresas y sus causas prestando P :
, o el propodsito del todo. El enfoque de sistemas
especial atencion a los aspectos G e 3=
revolucion6 los enfoques de administracion
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RETROALIMENTACION

de autoridad y comunicacion. _
existentes.

Escue’a EStrucrurahs ta *Abastecen el sistema de lo necesario para
que cumpla su mision.

#Capital, personal, materia prima. Administrativamente,
significa recibir la

evaluacion o aceptacién

*Es la transformacién de los insumos, de de los productos o
acuerdo con cierrtos métodos propios, con servicios para corregir
sistemas que son subsistemas. procesos.

*Produccidn, ventas, finanzas y contabilidad.
Ejemplo: auditorias,
encuestas, andlisis de
#Es el resultado del proceso y, a su vez, es un quejas.
insumo de otros sistemas.

sEmpresas, clientes, etcetera.
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