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LAS 4 PSS

Luego de identificar las necesidades del
cliente o consumidor y desarrollar un
producto que las satisfaga, es necesario
determinar como hacer llegar los
productos al mercado.

iy
——

p—

—

”
g

PROM. DEL PROD.
O SERVICIO -

Es una serie de actividades necesarias
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impacto directo sobre el cliente para que FINA-".LY'
compre un producto, con el consecuente %N, v
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PROMOCION
DE VENTAS

Es un nombre, término, signo, simbolo
o diseno, o combinacion de todos estos
elementos, que identifica los bienes y/o

servicios que ofrece una empresa y
senala una clara diferencia con los de su
competencia.

ETIQUETAS

Debe ayudar a vender el producto, en
particular el que es adquirido
directamente por el consumidor final.
No basta que el empaque muestre el
nombre del fabricante y la marca, el
recipiente también debe servir como
medio publicitario, lo que hace
aumentar el valor del producto.

FIJ. Y POLITICA
DE PRECIOS
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DIS. Y PUNTO
DE VENTA
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Promover es, en esencia, un acto de
informacion, persuasion y comunicacion,
que incluye varios aspectos de gran
importancia, como la publicidad, la
promocion de ventas, las marcas e,
indirectamente, las etiquetas y el
empaque

PUBLICIDAD

Actividades que permiten presentar al
cliente con el producto o servicio de la
empresa; la promocion de ventas debe
llevarse a cabo para que el cliente ubigue
al producto o servicio de la empresa en
el mercado.

MARCAS

Se le llama etiqueta a las formas impresas
que lleva el producto para dar informacion
al cliente acerca de su uso o preparacion.
Las etiquetas no sélo son exigidas por ley,
sino que pueden jugar un papel importante
en laimagen que el consumidor se haga del
producto, por lo tanto, es necesario
disenarlas con mucho cuidado y
detenimiento.

EMPAQUE

Es de suma importancia, ya que el precio
influye en la percepcion que tiene el
consumidor sobre el producto o servicio.
No debe olvidar a qué tipo de mercado
esta enfocando el productoo, debe saber
si lo que buscara el consumidor sera
calidad, sin importar mucho el precio, o
si el precio serd una de las variables de
decision mas importantes.

PRODUC

CION

OBJETIVOS DEL
AREA DE
PRODUCCION

La transformacion de insumos a partir de
recursos humanos, fisicos y técnicos, en
productos requeridos por los
consumidores es la produccion. Tales
productos pueden ser bienes o servicios.
El resultado final de un proceso de
produccion es el producto, el cual puede
ser un bien o servicio, que representa un
satisfactor para el consumidor.




ELEMENTOS DE
PRODUCCION

El diserio de un producto o servicio debe
cumplir con varias caracteristicas, entre
otras:

- Simplicidad y practicidad (facilidad de
uso).

- Confiabilidad (que no falle).

- Calidad (bien hecho, durable, etcétera).

ESP. DEL
PRODUCTO O
SERVICIO

El proceso de produccion es el conjunto
de actividades que se llevan a cabo para
elaborar un producto o para prestar un
servicio. En él se conjuntan la
maaquinaria, la materia prima y los
recursos humanos necesarios para
realizar el proceso

DES. DEL PROCESO
DE PROD. O PRES.
DEL SERVICIO

Es importante determinar la tecnologia
disponible para elaborar el producto,
porque hace posible:

- Asegurar que se usara un nivel de
tecnologia apropiado al tipo de proyecto
y a la region donde se piensa desarrollar.
- Tener en mente todas las alternativas
de tecnologia, para considerarlas en la
seleccion

DE LA
TECNOLOGIA

El proceso productivo permite
determinar las actividades a realizar, asi
como el equipo, herramientas e
instalaciones requeridas para llevar a
cabo la elaboracion de productos y/o
prestacion de servicios de la empresa

EQUIPOE
INSTALACIONES

Es necesario contar con los insumos que
apoyan el proceso productivo o la
prestacion del servicio, éstos deben
tener la calidad y precio seleccionados;
ademas, deben llegar a las instalaciones
de la empresa en el momento oportuno
para lograr el resultado deseado

MATERIA PRIMA

La capacidad instalada se refiere al nivel
maximo de produccién que puede llegar a
tener una empresa con base en los
recursos con los que cuenta,
principalmente en cuanto a maquinaria,
equipo e instalaciones fisicas.

CAPACIDAD
INSTALADA

Para determinar la ubicacién ideal de la
empresa existen cuatro elementos muy
importantes a considerar:

1. Distancia al cliente.

2. Distancia de los proveedores.

3. Distancia de los trabajadores.

4. Requerimientos (limitaciones) legales.

UBICACION DE LA
EMPRESA

DISENO Y
DISTRIBUCION DE
PLANTA Y OFICINAS

El diserio y distribucion de planta y
oficinas es la forma en que se
dispondran las maquinas, herramientas
y los flujos de produccion, lo cual
permitira organizar el trabajo
eficientemente.

El programa de produccion es la
planificacion de las operaciones que
deberan realizarse para asegurar el

cumplimiento de los objetivos
propuestos para el drea; el programa
de produccion se divide en dos partes:
a) Actividades preoperativas.
b) Actividades operativas.

PROGRAMA DE
PRODUCCION




ORGANIZACION

La organizacion es la forma en que se
o BJ ETIVOS D E L . dispone y asigna el trabajo entre el
7 T personal de la empresa, para alcanzar
74 : " ‘ eficientemente los objetivos propuestos.
AR EA D E @ * ! Aligual que en los puntos anteriores, se
\ R deben establecer los objetivos del area

0 RGAN IZAC I 6 N \ \ { de acuerdo con las metas empresariales

y del resto de las areas que la
conforman.

ELEMENTOS DE
ORGANIZACION

es hacer que los objetivos de la empresa
y los de sus areas funcionales
concuerden y se complementen

ESTRUCTURA ;:sf  Elrmer pasopwr esatecerun
ORGANIZACIONAL' ‘&/

El siguiente paso es disefiar el manual
operativo por trabajador; para realizarlo,
le sugerimos utilizar la siguiente
metodologia:

1. Establecer el objetivo que se pretende
lograr con cada funcion general '
2. Desarrollar las funciones especificas

3. Describir los procesos de cada actividad
4. Determinar los indicadores operativos

FUNCIONES

 ESPECIFICAS POR
/ PUESTO

Cuando se cuenta con una descripcion
> basica de desemperios, perfiles por puesto
AD M I N I ST RAC I O N y organigrama de la empresa, el proceso de
administrar sueldos y salarios resulta muy
F sencillo y rapido de realizar pues solo
D E S U E L D 0 S Y = ;/_Sti”" implica jerarquizar los puestos de la
%\ empresa. Sin embargo, la parte dificil es
SA LARI o S w‘ Fieterminar cuanto se le pagara a cada

quien, para que la remuneracion sea justay
acorde con sus responsabilidades y
obligaciones.

MARCO LEGAL
. DE LA
' ORGANIZACION

La empresa es un conjunto de recursos
organizados por el titular
(emprendedor), con el fin de realizar
actividades de produccion o de
intercambio de bienes o servicios que
satisfacen las necesidades de un

mercado en particular.
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