Determinar el

mercado especifico

Analizar las
preferencias y
tendencias del

mercado

Cliente
Crear un ambiente

acogedor y atractivo

Disefiar un espacio
que refleje la
identidad de Cerro
Caiion

Ofrecer atencion
personalizada y

al personal

Implementar
programas de
fidelizacion y
recompensas

Nombre del Alumno: Aimer Leandro Aguilar Garcia
Nombre del tema: Propuesta de valor
Parcial: Il Mapa conceptual
Nombre de la Materia:Taller del emprendedor
Nombre del profesor: Garcia Herndndez Lucero del Carmen

Nombre de la Licenciatura: Medicina Veterinaria y Zootecnia

Cuatrimestre: 9

Cerro Cafién (Venta

de Café)

Analisis FODA

Fortaleza Oportunidades

Identificacion del
Mercado

Calidad del Café

Experiencia del

Diferenciacién y Valor|

Fidelizacion del
Cliente

Agregado Existe un buen S "
entendimiento del Posibilidad de ampliar,|
Destacar con café de

Resultado Final:

« Proporcionar una experiencia
dnica y memorable para los
clientes de Cerro Cafién.

El café producido en
Foirerillop, Chiapas, es| _Mercado
Seleccionar granos reconocido por su lntema_clv.:mal en
de café de alta alta calidad. crecimiento
calidad
Implementar
procesos de tostado
artesanal

la distribucion
mercado local y de a distribucion a
e ciudades como
exportacion.
Tapachula u otras
regiones.

origen exclusivo

Ofrecer productos de
calidad

Riesgo asociado a la
disponibilidad y
precios de insumos
como el café verde.

Presencia de otros
productores de café
que pueden ofrecer

productos similares.

- ¢

Puede afectar la
rentabilidad y
competitividad del
negocio.

Podrian impactar en
las operaciones de
exportacion o en los
costos operativos.




