
Cerro Cañón (Venta
de Café)

Identificación del
Mercado

Determinar  el
mercado específico

Analizar las
preferencias y
tendencias del

mercado

Calidad del Café
Seleccionar granos

de café de alta
calidad

Implementar
procesos de tostado

artesanal

Experiencia del
Cliente

Crear un ambiente
acogedor y atractivo

Diseñar un espacio
que refleje la

identidad de Cerro
Cañón

Diferenciación y Valor
Agregado

Destacar con café de
origen exclusivo

Fidelización del
Cliente

Ofrecer productos de
calidad

Ofrecer atención
personalizada y

capacitación continua
al personal

Implementar
programas de
fidelización y
recompensas

Resultado Final:

Proporcionar una experiencia
única y memorable para los

clientes de Cerro Cañón.

Analisis FODA Fortaleza Oportunidades Debilidades Amenazas

Calidad del café
Mercado

internacional en
crecimiento

Dependencia de
proveedores

Competencia en el
mercado

Presencia de otros
productores de café
que pueden ofrecer
productos similares.

Riesgo asociado a la
disponibilidad y

precios de insumos
como el café verde.

Mercado
internacional en

crecimiento

El café producido en
Potrerillo, Chiapas, es

reconocido por su
alta calidad.

Cambios en
regulaciones o

políticas

Podrían impactar en
las operaciones de
exportación o en los
costos operativos.

Costos altos de
producción

Puede afectar la
rentabilidad y

competitividad del
negocio.

Expansión a nuevas
regiones

Posibilidad de ampliar
la distribución a
ciudades como

Tapachula u otras
regiones.

Conocimiento del
mercado

Existe un buen
entendimiento del
mercado local y de

exportación.

Nombre del Alumno:  Aimer Leandro Aguilar García

Nombre del tema: Propuesta de valor

Parcial: II Mapa conceptual

Nombre de la Materia: Taller del emprendedor

Nombre del profesor:  García Hernández Lucero del Carmen

Nombre de la Licenciatura:  Medicina Veterinaria y Zootecnia

Cuatrimestre: 9


