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EMPRESAEIAL

El desarrollo empresarial implica una meticulosa investigacion de mercado, que proporciona informacién
sobre tendencias, comportamiento de los consumidores y competidores.
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3 MERCADOTECNIA

El Marketing es el
conjunto de técnicas que
a través de estudios de
mercado intentan el
méximo beneficio en la
venta de un producto:
mediante el marketing
podrén ber a qué tipo de
publico le interesa su
producto. Su funcién
primordial es la faccién
del cliente (potencial o
actual) mediante las
cuales pretende disenar el
oducto, establecer
precios, elegir los canales
de distribucién y las
técnicas comunicacién
mas adecuadas.
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MERCADOTECNIA DEL
PRODUCTO

Producto: Cualquier bien,
servicio, idea, persona, lugar,
organizacion o institucién que se
ofrezca en un mercado para su
adquisicién, uso o consumo y
que satisfaga una
necesidad.

Precio: Es el valor de intercambio
del producto, determinado por la
utitidad 0 la satisfaccién derivada
de la compray eluso o el
consumo del producto.

Plaza o Distribucin: Elementa del
mix que utilizamos para
conseguir que un producto llegue
satisfactoriamente al cliente.
Cuatro elementos configuran la
politica de distribucién

LA INVESTIGACION DE
MERCADO

L investigacidn de mercado es un
proceso utllizado para resohver
problemas entra la empresa y sus
mercados, mediante la blsqueda y el
analisis de informacion.

1. Investigacién académica

La investigacién académica
Hlamada también investigacion
cientifica, porque es realizada para
obtener informacién sobre temas de
interés trascendental para toda la
sotiedad relacionada con el tema del

Investigacion profesional
Por el contrario, la investigacion
profesional s reakzada
generalmente por el departamenta
de investigacion de marketing de una
empresa, por una empresa
consultora o por una empresa
dedicada a elaborar investigaciones
de mercado.

La mezcla de marketing es
una seleccion de
herramientas de

marketing que incluye
diversas dreas de interés
que se pueden combinar
para crear un plan
completo. El término hace
referencia a una
clasificacion que comenzé
con cuatro elementos —
producto, precio, lugary
promocién— y que se
amplié a producto, precio,
promocién, lugar,
personas, embalaje y
proceso.

€ plan de introduccién al mercado;
en la estructuracién de acciones
concretas arealizar en los primeros
meses de desarrollo de la empresa,
para garantizar una entrada exitosa
en el mercado
Para llevar a cabo exitosamente el
disefio del plan de marketing de una
microempresa es indispensable
realizar un analisis del entorno, el
cual ayudaré a que se tenga un
panorama actual de como y donde
se ubicaria la misma, es decir, qué
fortalezas y debilidades se tienen
internamente, asi como las
oportunidades y amenazas con las
que se puede encontrar en el
ambiente
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El Marketing es el conjunto de técnicas que a través de estudios de mercado intentan
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PLANES DE
INTRODUCCION AL
MERCADO
El plan de ion al ; en la estry 6n de acciones
concretas arealizar en los prii de del,

para garantizar unaentrada exitosa en el mercado.

Para llevar a cabo exi | disefio del plan d ing de una
microempresa es indispensable realizar un anlisis del entorno, el cual
ayudara a que se tenga un panorama actual de como y dénde se
ubicaria la misma, es decir, qué fortalezas y debilidades se tienen

L | | asi como las opor y con las que se
& puede encontrar en el ambiente.

SISTEMA DE VENTAS

ventas constituyen una de |as funciones basicas de la empresa. El mejor sistema contable, la mejor publicidad y los
jores métodos de produccion no podran en nada si las ventas no ocurren, nada pasa en |a empresa hasta que alguien
vende.

Las ventas pueden enel final de un sistema de por el disefo y
desarrollo de un plan integrado de mercadotecnia. Muchas veces las ventas sir i dela
que estan funcionando otras dreas de la empresa, de ahi su importancia.
Existen diversos sistemas de ventas, que abarcan desde las hasta aquellas que implican si:

de distribucion.



