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DESARROLLO EMPRESARIAL

MERCADOTECNIA

El Marketing es el conjunto de técnicas que a través de estudios de
mercado intentan lograr el maximo beneficio en la. venta de un
producto.

su funcidn primordial es la satisfaccidn del cliente (potencial o
actual) mediante las cuales pretende disenar el producto,
establecer precios, elegir los canales de distribucién y las técnicas
de comunicacién mdas adecuadas.

MERCADOTECNIA DEL PRODUCTO
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LA INVESTIGACION DEL MERCADO

La investigacion de mercado es un proceso utilizado para resolver
problemas entre la empresa y sus mercados, mediante la blsqueda
y el andlisis de informacidn.

Asi que, al referirnos a la investigacidn como un proceso, lo que
queremos decir es que se debe sequir una serie de pasos, en forma

sistematica para poder recolectar la informacion, analizarla y
poder tomar decisiones sobre la manera como vamos a actuar.

__ - ESTUDIOS DEL MERCADO

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la
recoleccidn y andlisis de informacidn que sirve para. identificar las
caracteristicas de un mercado y comprender cémo funciona.

Este tipo de estudio es especialmente (til para analizar aspectos
como hdbitos de consumo, regién de operacidn, requerimientos de
productos o andlisis de la competencia para asegurar el buen

desempeno del negocio.

MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La mezcla de marketing es una seleccién de herramientas de
marketing que incluye diversas éreas de interés que se pueden Vet
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combinar para crear un plan completo. El término hace referencia a

Producto Precio

una. clasificacién que comenzd con cuatro elementos producto, Distribucion  Comunicacién
precio, lugary promocién.

www.RobertoEspinosa.es

estrated? PLANES DE INTRODUCCION AL MERCADO

mercado | El plan de introduccidn al mercado; en la estructuracion de acciones
objetivos . .
concretas arealizar en los primeros meses de desarrollo de la

- empreso, para garantizar unaentrada exitosa en el mercado.
De esta manero, es necesario hacer un estudio de la competencia
para. conocer los productos que ofrecen, precios, ubicacién y la

,& : \ ‘ calidad de su servicio.

SISTEMA DE VENTAS ( PLANEACION Y ADMINISTRACION F

Las ventas constituyen una de las funciones bdsicas de la empresa.
El mejor sistema contable, la mejor publicidad y los mejores
métodos de produccidn no podran en nada si las ventas no ocurren,
nada pasa en la empresa hasta que alguien vende. Las ventas
pueden traducirse en el resultado final de un adecuado sistema de

produccidn.
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