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 Desarrollo 

humano  

 Característica de la 

inteligencia emocional  

 Efectos 

 Liderazgo 

Comunicación emocional  

Es tas se dividen en varios tipos como: origen del término, inteligencia 

tradicional, capacidades emocionales adquiridas, reconocimiento y 

dominio de emoción, flexibilidad y adaptación, empatía, educación de 

las emociones, solidaridad con otros, asertividad, capacidad para 

liderar. 

la comunicación es el acto de transmitir correctamente un mensaje 

entre, mínimo, dos personas. Comunicar no implica únicamente 

enviar el mensaje sino hacer llegar su contenido a la otra persona. La 

otra persona tiene que descifrar el mensaje, y tiene que entenderlo, 

sólo así la comunicación es completa. 

 Liderazgo convierte una visión en realidad. Para influir sobre los seguidores de 

modo que muestren disposición al cambio, los líderes necesitan una serie 

específica de aptitudes que guíen sus acciones. Estas aptitudes se pueden 

concebir como las herramientas interiores para motivar a los empleados, dirigir 

los sistemas y procesos, y guiar a la organización hacia metas comunes que le 

permitan alcanzar su misión. 

Los cambios comenzaron en algunos de los postreros pensamientos de Freud, 

pero también a partir de él se fueron incorporando cambios radicales en el 

mundo clínico y científico. Cada vez más los afectos fueron pensados como 

un complejo proceso multifacético que incluye sentimientos de placer y 

displacer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Fuente de consulta: Antología, UDS, libro de desarrollo humano  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

    


