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cuadro sinoptico 



COMUNICACION
EMOCIONAL 

Comunicamos haciendo cosas y sin hacerlas, con
una sonrisa, con la forma de andar, de mirar, con

los silencios...; somos lo que comunicamos en
muchos sentidos. 

INTELIGENCIA
EMOCIONAL 

¿EN QUE
CONSISTE?

CARACTERISTICAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Las capacidades emocionales adquiridas 
Reconocimiento y dominio de emociones
Flexibilidad y adaptabilidad 
Empatía 
Educación de las emociones 
Solidaridad con otros
Asertividad 
Capacidades para liderar 

LIDERAZGO 
Liderazgo convierte una visión en realidad. Para

influir sobre los seguidores de modo que muestren
disposición al cambio, los líderes necesitan una

serie específica de aptitudes que guíen sus
acciones. 

AUTOESTIMA
El significado primordial de la autoestima es la

confianza en la eficacia de la propia mente, en la
capacidad de pensar, de tomar decisiones de vida y

de búsqueda de la felicidad.

Las emociones juegan un papel vital en nuestro día
a día, por lo que en la vida no solo se usa el

coeficiente intelectual para saber que tan exitosa
será la persona, si no que la in6eligencia emocional

también será importante. 


