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INTELIGENCI
EMOCIONAL

Componentes
« Autoconciencia.

C .. de 1 Definicion Aut Iaoid
aracteristicas de la . Capacidad para reconocer y * Autorregulacion.
Inteligencia . . « Motivacion.
8 gestionar nuestras propias . Empatia.
Emocional emociones y las de los demas. + Habilidades sociales.
( Importancia
+ Mejora relaciones
Definicion Elementos' ?lave intirpersonales.
Comu.mcacmn o Proceso de expresar y recibir . gXprelsllon ‘t/‘erbalyno verbal. « Facilita la resolucién de
Emocional informacion emocional de ¢ sscuchaactwa. . conflictos.
. « Retroalimentacién constructiva.
manera efectiva.
\
V Estilos de Liderazgo Habilidades Clave
Definicion « Autocratico « Toma de decisiones.
. o Capacidad de influir y guiar . « Comunicacién efectiva.
leerazgo a otros hacia el logro de + Democratico. » Motivacion del equipo.
objetivos. e Liberal. « Resolucion de problemas.
'
Definicion Tipos de Afectos Impacto en la Conducta
« Emociones y sentimientos o Positivos: alegria, amor, Infl . la t d
Afectos que influyen en el entusiasmo. ¢ Influencia en la toma ae
comportamiento humano.  Negativos: tristeza, ira, decisiones. .
miedo. e Afecta el bienestar

personal y social.



