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“Mercadotecnia”

Es el marketing el conjunto de técnicas que a S
través de estudios de mercado intentan lograrel T4 ﬂ: & |
maximo beneficio en la venta de un producto, su Lﬁi >
funcion primordial es la satisfacciéon del cliente ya

sea potencial o actual y mediante las cuales
~ & pretenden disefar el producto, establecer precios, ;./llc"ﬁ'?gﬂ@
donde se distribuird t las técnicas de la Bis D gt o Y
comunicacién mas adecuada.

“LA MERCADORTECNIA DEL
it PRODUCTO”

Es cualquier bien , servicio, idea, lugar, =~ -
organizacion o instruccion que se
ofrezca en un mercado para su
adquisicion, uso y que satisfaga una

necesidad, incliye de < elementos S significa el valor de intercambio del
fundamentales como: P

e la cartera de producto N\ producto, determinado por la utilidad o la
e la diferenciacién de producto satisfaccion derivada de la compray el uso o
e lamarca el consumo del producto, para determinar el
e la presentacion, precio la empresa debera tener en cuenta lo
siguiente:
e Loscostos de produccién, distribucién,,,
El margen que sea obtener
Los elementos del entorno, principal la
Plaza o distribucién competencia
Es e elemento del mix que utilizamos Las estrategias del marketing adoptadas

para conseguir que un producto llegue Los objetivos establecidos,
satisfactoriamente al cliente, Cuatro
elementos configuran la politica de

oot

Precio

distribucion:
. Canales de distribucién
. Planificacion de la distribucién promocion
. Distribucion fisica La comunicacién persigue difundir un
. Merchandising mensaje y que éste tenga una respuesta
.ﬁ, ﬁg ﬁ;“? " del publico objetivo al que va
m -l: o ﬂ designado,
comunicar las caracteristicas del
Los clientes producto ,comunicar los beneficios del

producto, que se recuerden o se

es objetivo que los productos o
compre la marca o producto

servicios se buscan mejor y mucho
mas rapido si esto estan
acomodados adecuadamente en
su lugar, satisfacer alguna
necesidad de la gente, y la gente
estara dispuesta a pagar por esa
satisfaccion.

e

Esto es un proceso utilizado para resolver problemas
entre la empresay sus mercados, mediante la
busqueda y el anélisis de informacién,

Tipo de investigacion del mercado
luego en el marketing la investigacién de mercado se
puede dividir en dos categorias como:
1.-Investigacion académica: es llamada también
investigacion cientifica, porque es utilizada para
obtener informacion sobre temas de interés general y
busca encontrar soluciones a largo plazo.
2.-investigacion profesional: Es realizada
generalmente por el departamento de investigacion de
marketing de una empresa ya sea por una empresa
dedicada a elaborar investigaciones de mercado.

INVESTIGACION
DE MERCADOS
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“Estudio de mercado”

por esa razon, los datos obtenidos son

guardados celosamente y no se comparten

con otras empresas, ya que esto significa

darle armas a la competencia, puesto que
conocerd nuestras fortalezas y debilidades.
el éxito de esta investigacion es hacerlas en :
tiempo correspondiente y usada de manera a TR
apropiada los recursos. Vﬂ/ =
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“LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA”

Mezcla de marketing Los siete elementos del
Es una seleccion de herramientas marketing son:
de marketing que incluye diversas e producto o servicio
areas de interés que se puede Mezcla de Mercado . precios
cambiar para crear un plan R promocién
completo . coloca
o Personas
Un ejemplo de mezcla de marketing . Embalaje
un buen ejemplo puede ser una tienda ° Proceso
de barrio, en este caso podriamos
pensar en una cadena de tiendas que
suministre una amplia diversidad de tipos de mezcla de marketing son:
productos incluyendo alimentos frescos En realidad hay tantos tipos de mezcla de marketing
y envasados, herramientas, manajey como empresas activas hay en el mundo. para una
articulos domésticos, regalos, revistas, mayor simplicidad podriamos intentar que nuestro
etc. modelo encaje en uno de los siete tipos de mezcla

establecido y mas comun que se detallan a

o @ A @ continuacion:

Ropu PLACE . Mezcla de producto
7 MARKETING ‘\ o progresiony ciclo de vida del producto
() : . Mezcla de cobertura de mercado
M ' % . mezcla de servicio
v y . Mezcla de programas de marketing o
y ((( ) promocional
PROMOT ON . Mezcla de marketing global i de marketing

internacional.

“PLANES DE INTRODUCCION DEL
MERCADO”
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EL PLAN DE MARKETIN!

En la estructuracion de acciones concretas arealizan en
los primeros meses de desarrollo de la empresa, para
garantizar una entrada exitosa en el mercado.

De estas manera es necesario hacer un estudio de la
competencia para conocer los productos que ofrecen,
precios, ubicacién y la calidad de su servicio, asi mismo

serequiere investigar al mercado meta al que se
requiere llegar, para ello se aplicara a una muestra
representativa cuestionarios en referencia a las
variables anteriores citadas, u y por otro identificar
mercados potenciales, buscando con ello, tomar
ventajas sobre la competencia.

“SISTEMA DE VENTAS (PLANEACION Y
ADMINISTRACION)”

Las ventas constituyen una de las funciones de la empresa, el
,mejor sistema contable, la mejor publicidad y los mejores
métodos de produccion no podran en nada so las ventas no
ocurren, nada pasa en la empresa hasta que alguien vende,
las ventas pueden traducirse en el final de un sistema de
produccién acompanado por el diseno y desarrollo de un plan
integrado de mercadotecnia.
las ventas personales son especialmente importantes para el
pequeno empresario ya que la mayor parte de las actividades
de venta en la pequena empresa se realizan en esa forma,
otro aspecto que repercute en el area de venta, es el aspecto
organizacional de la misma. al igual que el resto de las areas de
laempresa,

@ Fuente de consulta: Antologia,UDS,desarrollo empresarial. [ D




