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MERCADOTECNIA El Marketing es el conjunto de técnicas { LAMERCADOTECNIA DEL
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£ ' venta de un producto: mediante el

PROYECTO

/' Producto: Cualquier bien, servicio, idea,
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' persona, lugar, organizacion o institucidon que
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puUblico le interesa su producto Su funcién 1 S€ ofrezca en un mercado para su adquisicion
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- (a) marketing podran saber a qué tipo de
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relacional, Marketing holistico,
Dayketing, Warketing

La politica de producto incluye el En el marketing de servicios, al mix
estudio de 4  elementos  original se le han agregado 3P's nuevas  Tipos de investigacion de mercado Luego en el
fundamentales: ; . i

e Personal marketing, la investigacion de mercado se

1. La cartera de productos ] o
* Evidencia Fisica

2. La diferenciacién de productos
¢ Procesos

3. La marca
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LAMEZCLA DE MERCADOTECNIA ¢Qué son los siete elementos del marketing? fue introducido por

Jerome McCarthy en su libro: "Basic Marketing: A Managerial
Approach". Se refiere a la mezcla cuidadosamente disefada de
estrategias y practicas que una empresa utiliza para impulsar el
negocio y la promocidn de productos con éxito

La mezcla de marketing es una

seleccidon de herramientas de

marketing que incluye

7 diversas dreas de interés que
se pueden combinar para
crear un plan completo

Precios: Fijar un precio mds alto a un

Los siete elementos de la producto que los competidores para

mezcla de marketing son los dar la impresion de una oferta de  coloca ¢Dénde venderds tu producto? El mismo
siguientes:  Producto:  Esto mayor calidad, Fijar un precio similar al estudio de mercado que te ha servido para tomar
incluye: Disefio, calidad, ~ de los competidores, y luego llamarla  gecisiones sobre el producto y el precio también te
funciones, opciones, embalaje atencion sobre las caracteristicas o servira para determinar la ubicacién, que va mas alla
Posicionamiento en el mercado beneficios que no tienen otras marcas de los lugares fisicos

Personas El término personas se refiere a Proceso Da prioridad a los procesos que se Embalaje El envase de una
cualquier persona que entre en contacto solapan con la experiencia del cliente. Cuanto empresa atrae la atencion de los
con tu cliente, aunque sea de forma mas especificos y fluidos sean tus procesos, nuevos compradores en un
indirecta, asi que asegUrate de contratar a mas facil sera para tu personal llevarlos a cabo. mercado saturado y refuerza el

los meiores talentos en taodos los niveles
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PLANES DE INTRODUCCION AL MERCADO

Para llevar a cabo
exitosamente el disefio
del plan de marketing de
una microempresa es
indispensable realizar un
analisis del entorno, el
cual ayudara a que se
tenga un panorama
actual de cémo y ddénde
se ubicaria la misma

El plan de introduccion al
mercado; en la estructuracion
de acciones concretas a
realizar en los primeros meses
de desarrollo de la empresa,
para garantizar una entrada
exitosa en el mercado.
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puede dividir en dos categorias:
1. Investigacidn académica

2. Investigacion profesional
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Promocion La promocidn es la parte de la mezcla de
marketing que mas nota el publico. Incluyen la
publicidad televisiva e impresa, el marketing de
contenidos, etc.

valor para los clientes habituales

Identificar mercados potenciales,
buscando con ello, tomar ventaja
sobre la competencia.
Distribucion del producto:
Nuestros productos seran
distribuidos. Cémo se dard a
conocer; el producto se dard a
conocer por medio de redes
sociales.



SISTEMA DE VENTAS

Con el propdsito de disefiar una mezcla de mercadotecnia
adecuada al mercado meta de la empresa, es necesario
tener bien identificadas las caracteristicas de éste y, en
caso de que se presenten diversos mercados de interés, es
recomendable proceder a una segmentacién de mercado
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Las ventas constituyen una de
las funciones bdasicas de la
empresa. El mejor sistema
contable, la mejor publicidad
y los mejores métodos de
producciéon no podran en
nada si las ventas no ocurren,
nada pasa en la empresa
hasta que alguien vende

Las ventas pueden
traducirse en el resultado
final de un adecuado
sistema de produccion,

acompanado por el
disefo y desarrollo de un
plan integrado de

mercadotecnia

la empresa,
importantes para el area de ventas, como: punto de ventas, esfuerzo

Existen diversos sistemas
de ventas, que abarcan

desde las personales,
hasta aquellas que
implican sistemas
complejos de

distribucion

Segmentar consiste en dividir el mercado en secciones mas
pequefias con caracteristicas homogéneas entre si y heterogéneas
en cuanto a otros grupos del mercado, Los segmentos de mercado a
los cuales planee orientarse

dictardn aspectos

publicitario aue le acompana. cantidad a distribuir, etcétera
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