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En las sociedades antiguas no existía ni se concebía un proceso formal de enseñanza
para el trabajo, ya que el conocimiento se transmitía de manera directa: los más
experimentados enseñaban todo lo necesario para desempeñar un oficio a quienes, a
través de un tiempo de aprendizaje, podían hacerse responsables del trabajo.

ANTECEDENTES DE LA
CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 

Es el proceso orientado a la estructuración y desarrollo,
de planes y programas para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes
en los participantes de una organización, con la finalidad
de contribuir en el logro de los objetivos corporativos y
personales. 

DETECCIÓN DE NECESIDADES DE
CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 

ARTÍCULO 123 en sus enunciados generales otorga a los trabajadores los derechos a
los cuales son acreedores por su trabajo, así como las contraprestaciones que los
patrones tienen la obligación de dar.
ARTÍCULO 123 CONSTITUCIONAL Fracción XIII: Obligación de los patrones
capacitar y adiestrar a sus trabajadores. 
ARTICULO. 3. Ley federal de trabajo define: Es de interés social promover vigilar la
capacitación y adiestramiento de los trabajadores

ASPECTOS LEGALES

Lectura: En la cual un instructor presenta verbalmente información a un grupo de
oyentes, que reciben la información y la analizan. 
Instrucción programada: Esta aplica sin un instructor humano. Se presentan pequeñas
partes de información que requieren las correspondientes respuestas. Los tipos de
repuestas generalmente son de opción múltiple, verdadera o falsa, etc. 
 Capacitación en clase: Es el entrenamiento fuera del local de trabajo. Los educandos
son reunidos fuera y cuentan con un profesor que transmite el contenido del
programa de capacitación. 
Capacitación por computadora (CBT): Con ayuda de la tecnología de la información
(TIC), se puede hacer un programa de capacitación

 MÉTODOS Y TÉCNICAS DE
CAPACITACIÓN Y DESARROLLO

Capacitación y desarrollo de
Capital Humano



Es el sistema que nos permite llevar a cabo el encuentro de varias personas ubicadas
en sitios distantes, y establecer una conversación como lo harían si todas se
encontraran reunidas en una sala de juntas, mediante el PC. 
Capacitación asistida por computadora

 TÉCNICAS MODERNAS DE
CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 

Existen diferentes tipos de capacitación a distancia,
estas nos sirven como su nombre lo dice para dar
capacitación a los trabajadores de nuestras empresas
que se encuentran en otros países o en otro lugar en
el mismo país.
TELECONFERENCIAS Las teleconferencias permiten
reunir personas en diferentes localidades para
participar, simultáneamente, de un mismo programa.
VIDEOCONFERENCIA. La videoconferencia es una
tecnología que permite enlazar dos puntos ubicados en
localidades separadas proporcionando una comunicación
en tiempo real por medio de audio, video y datos.
Gracias a redes como la de Internet, esta tecnología
nos permite comunicarnos a cualquier parte del mundo.

CAPACITACIÓN Y
DESARROLLO A DISTANCIA 

Ante una población de trabajadores cada vez más diversos,
son muchas las empresas que están instituyendo programas
de capacitación para la diversidad. Hay dos tipos de
programas para la diversidad

Construcción de conciencia: Ayuda a los empleados a
apreciar los beneficios de la diversidad. 
Construcción de habilidades: Las cuales proporcionan los
conocimientos, habilidades y capacidades necesarios para
trabajar con personas que son diferentes

CAPACITACIÓN Y
DESARROLLO EN LA
DIVERSIDAD

El éxito de un programa de capacitación depende de
que se haya planeado y preparado adecuadamente.
Contenido del programa de capacitación. Con base
en los objetivos determinados 

 Se seleccionan y jerarquizan los puntos que el
capacitado deberá aprender. 
 Se programan las actividades que profesor y
alumno o capacitado llevaran a cabo. 
 Se toman en cuenta todos aquellos recursos y
ayudas técnicas educativas 
 Se establecen los medios y las técnicas con las
que se evaluara el aprendizaje.

 ELABORACIÓN DE PLANES Y
PROGRAMAS DE
CAPACITACIÓN



Las relaciones laborales son aquellas que se
generan entre aquel que ofrece su fuerza de
trabajo y aquel que ofrece el capital o los
medios de producción para que la primera
persona realice la tarea.
Una de las características más distintivas de
las relaciones laborales es que suelen ser
desequilibradas en el sentido de que siempre en
ellas hay alguien que tiene el poder de
comenzarlas o terminarlas según su
conveniencia, y esa persona es la que contrata
al empleado o que le brinda los medios de
producción para que pueda trabajar.

 RELACIONES LABORALES
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