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Análisis y descripción de 
puestos 

Necesidad legal. 
Es un proceso continuo, 
sistemático y organizado que 
permite desarrollar en el 
individuo los conocimientos, 
habilidades y destrezas 
requeridas para desempeñar 
eficientemente el puesto de 
trabajo. 

Método de observación 
directa 
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puestos """ 
Prlnclpales mftodos del an6llsls de 
puesto en una organlzacl6n 

• Observacl6n 
• Entrevista 
• Cuestionarlo 
• Incidentes críticos y diarios de 

trabajo. 
• El an6llsls de puesto en la era 
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El método de observación 
directa es un método de 
recolección de datos que 
consiste básicamente en 
observar el objeto de / 
estudio dentro del trabajo ~~_.....,~ 

étcído deFtuést1aría'rl01" 
Un cuestionarlo es una técnica de 
recoleccl6n de datos cuantlflcables 
que adopta la forma de una serle de 
preguntas formuladas en un orden 
determinado. Te sirve de 
Instrumento de estudio y est6 

}.. conformado típicamente por una 
t:"'' ,._ mezcla de preguntas cerradas y 

~ abiertas. 
Método de la entrevista ~ 

La entrevista es una técnica de 
gran utilidad en la investigación 
cualitativa para recabar datos; se 
define como una conversación .L 
que se propone un fin 
determinado distinto al simple 
hecho de conversar. Es un 
instrumento técnico que adopta 
la forma de un diálogo coloquial. 

M"étÓ~t~ 
Los métodos mixtos (MM) 
combinan la perspectiva 
cuantitativa (cuanti) y 
cualitativa (cuali) en un mismo 
estudio, con el objetivo de darle 
profundidad al análisis cuando 
las preguntas de investigación 
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