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A través de la capacitacion y el desarrollo,
las organizaciones hacen frente a sus
necesidades presentes y futuras utilizando
mejor su potencial humano, el cual, a su
vez, recibe la motivacion para lograr una
colaboracion mas eficiente, que
naturalmente busca traducirse en
incrementos de la productividad.

| asprectos legodes

El articulo 123 en sus enunciados generales
otorga a los trabajadores los derechos a los

cuales son acreedores por su trabajo, asi como —
las contraprestaciones que los patrones tienen la ——
obligacion de dar. Para nuestro interés——
constituye una importante novedad la reforma=——]|
constitucional del articulo 123 en su fraccion =——
XIII, en la que consigna como obligacion de las

empresas capacitar y adiestrar a sus

trabajadores.
Deleccidn e wecesicades

es el proceso orientado a la estructuracion y
desarrollo, de planes y programas para el
establecimiento y  fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o actitudes en los
participantes de una organizacion, con la

finalidad de contribuir en el logro de los
objetivos corporativos y personales.

Mietedss y létnicay
1. La rotacién de puestos: Significa hacer que las personas pasen por varios
puestos en la organizacion con la intensién de expandir sus habilidades,
conocimientos y capacidades. 2. Puestos de asesoria: Significa brindar a la
persona que tiene gran potencial la oportunidad de trabaja
provisionalmente en diferentes areas de la organizacion, bajo

supervision de un gerente exitoso. 3. Aprendizaje practico: Es una técnica
de capacitacion que permite a las personas dedicarse, de tiempo completg

al trabajo de analizar y resolver problemas desiertos proyectos o de otgs

departamentos. 4. Asignacion de comisiones: Significa brindara la pers§
la oportunidad de participar en condiciones de trabajo, donde particif'e

la toma de decisiones, aprende al observar a otros e investigar problema
especificos de la organizacion. 5. Participacion en cursos y seminari

externos

Jéeiicay modeyay

s el sistema que nos permite llevar a
cabo el encuentro de varias personas
bicadas en sitios distantes, v
ablecer una conversacién como lo
ian si todas se encontraran
nidas en una sala de juntas,
diante el PC.
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El éxito de un programa de capacitacion depende de

que se haya planeado y preparado adecuadamente.

Contenido del programa de capacitacion. Con base en \ /

los objetivos determinados ©°Se seleccionan 'y

jerarquizan los puntos que el capacitado debera —:'

aprender. °Se programan las actividades que profesory — = %
alumno o capacitado llevaran a cabo. °Se toman en

cuenta todos aquellos recursos y ayudas técnicas
educativas °Se establecen los medios y las técnicas con -

las que se evaluara el aprendizaje
velntioney (nboradey

Se conoce como relaciones laborales al vinculo
que se establece entre dos 0 mas personas en el
' o~ i - W:mbito laboral o del trabajo. Las relaciones

" _laborales son aquellas que se generan entre

q aquel que ofrece su fuerza de trabajo (ya sea

m\ fisica o mental) y aquel que ofrece el capital o

S ““os medios de produccién para que la primera
persona realice la tarea
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