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DEL
CAPITAL
HUMANO 

PLANEACION

CONCEPTO 

EVOLUCION
(ENFOQUE
CLASICO)

ANALISIS
DEL

AMBIENTE

La Organización para
la cooperación y el

Desarrollo Económico
define el capital
humano como

Frederick W. Taylor
(1856-1915 y el francés

Henri Fayol (1814-1925)

Conocimientos, habilidades,
competencia y atributos
incorporados en los
individuos y que facilitan la
creación de bienestar
personal, social y
económico.

Desarrollaron distintas técnicas
para organizar y racionalizar el
trabajo (formación del trabajo,
formas de pagos y otros)

PROCESO DE
PLANEACION

Proceso mediante el
cual se establecen

estrategias y programas
en relación con el

personal necesario para
lograr objetivos
organizacionales

FUNCIONES BASICAS: 
Definición de la misión, visión, objetivos,
estrategia y presupuestos del área de recursos
humanos. 
Determinación de las competencias básicas de la
empresa. 
Determinación de la cantidad necesaria del
personal. 
Diagnóstico y programación de la capacitación y
rotación del personal. 
Mejoramiento del capital humano a corto,
mediano y largo plazos. 
Establecer y aplicar estrategias de cambio. 

Elton Mayo (1880-
1949)

Vio al individuo como ser socio-psicológico
pretendiendo solucionar los problemas
organizacionales, prestando atención
únicamente al individuo en el grupo, sin
considerar la organización en su conjunto. 

Externas Pronostico de la economía  nacional
Planes educativos a nivel nacional 
Planes educativos a nivel industrial 

Internas Objetivos de la organización 
Pronósticos económicos de la
organización
Pronósticos tecnológicos de la
organización  
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