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Los manuales administrativos son
documentos que recopilan y

organizan información detallada
sobre los procedimientos,

políticas, normas y estructuras
organizativas de una empresa o
institución. Estos manuales son

herramientas fundamentales en
la gestión administrativa, ya que

proporcionan guías claras y
precisas para llevar a cabo

diversas actividades dentro de la
organización.

Los diagramas de flujo son
representaciones gráficas que
muestran el flujo secuencial de

actividades, procesos o
información dentro de un

sistema. Estos diagramas utilizan
símbolos estándar y flechas para

ilustrar la secuencia de pasos
necesarios para completar una

tarea o resolver un problema en
particular. Son ampliamente

utilizados en diversos campos,
incluyendo la informática, la

ingeniería, la gestión de
proyectos y la administración.


