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Capacitacién y desarrollo de Capital
Humano

Antecedentes de la capacitacion y desarrollo

Es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del
personal de todos los niveles para que desempefien mejor su
trabajo.

el conocimiento se transmitia de manera directa: os conocimientos
y las habilidades necesarias para los nuevos procesos productivos

Aspectos legales

El articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los trabajadores los derechos a los
cuales son acreedores por su trabajo

articulo 123 en su fraccion XllI, en la que consigna como obligacidn de las empresas
capacitar

articulo 123 constitucional fraccion Xlll: Obligacion de los patrones capacitar y adiestrar a
sus trabajadores.

ARTICULO. 3: Es de interés social poder adiestramiento de los trabajadores

ARTICULO. 7 El patrdn y sus trabajadores extranjeros tiene la obligacion solidaria de
capacitar

ARTICULO. 132 Fraccién Xl y XXVII El patron tiene como obligacidon proporcionar la
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores

ley federal del trabajo

'» Articulo 153-A le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo
[EACWMMA =) Articulo 153-B se establezcan ist la Secretaria del
‘0““* y que se registren en la Secretaria de
Trabajo Articulo 153-C. Las instituciones o escuelas que deseen impartir
= reER capacitacién o adiestramiento Articulo 153-D. Los cursos y programas de
' capacitacién o adiestramiento de los trabajadores Articulo 153-E durante
las horas de su jornada de trabajo Articulo 153-F. I. Actualizary
perfectional los conocimientos y habilidades 1l. Preparar al trabajador
para ocupar una vacante lll. Prevenir riesgos de trabajo V. Incrementar
la productividad; Articulo 153-G Durante el tiempo en que un trabajador
de nuevo ingreso Articulo 153-H |I. Asistir puntualmente a los cursos,
sesiones de grupo Il. Atender las indicaciones de las personas que

: |
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impartan la capacitacion lll. Presentar los examenes de evaluacidn de
conocimientos Articulo 153-| se constituirdn comisiones mixtas de
capacitacion y adiestramiento. Articulo 153-J las comisiones mixtas de
capacitacion y adiestramiento se integren . Articulo 153-K. Convocar a los
patrones, sindicatos y trabajadores libres que formen parte de las mismas
ramas industriales




Deteccién de necesidades de capacitacidn y desarrollo & a

es el proceso orientado a la estructuracion y desarrollo, de planes y programas
para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos P
los requerimientos de capacitacion Entre las técnicas mds usuales para detectar » ~ \
las necesidades de capacitacion Los instrumentos mas usuales son a =
Cuestionario, Descripcidn y perfil del puesto, Evaluacidn de desempefio.

Métodos y técnicas de capacitacion y desarrollo

1. Lectura: reciben la informacion y la analizan

. [ 2. Instruccion programada: . Se presentan pequefias partes de
informacion que requieren las correspondientes respuestas

3. Capacitacioén en clase Los educandos son reunidos fuera y cuentan
con un profesor

Técnicas modernas de capacitacion y desarrollo gue nos permite llevar a cabo el
encuentro de varias personas ubicadas en sitios distantes, y establecer una conversacién

Capacitacién y desarrollo en la diversidad una poblacién de trabajadores cada vez
mas diversos, son muchas las empresas que estan instituyendo programas de
capacitacion
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Capacitacion y desarrollo a distancia Existen diferentes tipos de capacitacion a distancia,
estas nos sirven como su nombre lo dice para dar capacitacion a los trabajadores
ventajas Se puede hacer a cualquier hora y cualquier lugar. e Bajo costo. ® Mejora la
reactividad del negocio. Desventajas sirven para compartir informacién y adoptar
decisiones que no requieran medios visuales

Elaboracién de planes y programas de capacitacion

un programa de capacitacién depende de que se haya planeado y preparado
adecuadamente. Contenido del programa de capacitacién Implementacion Se
refiere a ejecutar y dirigir el programa de capacitacion mediante los métodos y
técnicas de capacitacion y desarrollo.

Cémo elaborar un Plan de Capacitacion

Relaciones laborales Se conoce como relaciones laborales al vinculo
que se establece entre dos o mas personas en el ambito laboral o del
trabajo. las caracteristicas mas distintivas de las relaciones laborales
es que suelen ser desequilibradas en el sentido de que siempre en
ellas hay alguien que tiene el poder de comenzarlas o terminarlas
seglin su conveniencia
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