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CAPACITACION Y DESARROLLO
DE CAPITAL HUMANO

Capacitacion es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes del
personal de todos los niveles para que desempenen
mejor su trabajo.

El propésito del entrenamiento es proporcionar a
directivos, gerentes vy supervisores y las técnicas
necesarias para dirigir y motivar a los subordinados,
a fin de gue éstos satisfagan sus necesidades y
expectativas.

El articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los rabajadores los derechos a los
cusales son acrecdores por su trabajo, asi cormo las contraprestaciones gue los patromnes
tienen 1a obligacicon de dar.

ARTICULO 123 OCONSTITUCIONAL Fraccidon XI: Obligacidn de los patrones capacitar y
adicstrar a sus trabajadores.

ARTICULO. 3 Ley foderal de trabajo define: Es de inmternds social promoser vigilar Ia
capacitacian y adiestramiento de los trabajadoces

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Axticulo 153 -C.

Las Iinsfituciones o escoueias gue dessen impartir capacitacikdn o adiestrambento, &asi oo
su personal docenite, deberdm estar autorizadas v registradas por la Secretaria del Trabago
¥ Prevision Social

Asticulo 153-D0

LOoSs Cursos y programas e capacitactSn o adicstrammdento de Jlos trabadadores, poddran
formularse respacto a cada establecimilento, una empresa, varias de ellas o respecto a una
rarma irnsdusstrial o actividad devesmminada,

Lesarrolfe

' La detoccitn de NecesSdades de Capacitacsdn o of Diagndstico de Nocessdades
die Capacitacion, es el proceso orientado a ke estructurackin vy desasrrollo, de

planmes Yy programas para o establecimiento Yy fostalecindenitos e
1 "'“‘ conocimicmntos, habilidades © acrtitodes emn Jos participames de ana

orEanixac il
’ FY T Las DNC permitiran:
B - Corregir probicmas en 1a organizacson.
, B - Reencaminasrs Sesviaciones en la productividad.
' Beneficios de la Capacitacican:

e 3 = Mejora del comocss Sed EY = | Ioes T !
z e = Eleva Ia meoral de 1a focrza de trabajo.
- = Mejora 1a relacion jefes -suboodinados.
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Las experiencias de capacitacion han
recibido nueva wvida y se han hecho mas
interesantes mediante el desarrollo de
juegos de negocio, donde los participantes
enfrentan la tarea de tomar una serie de
decisiones gue afectan a una organizacion
hipotética.

Ingresa a www.sitioincreible.com para mas consejos



CAPACITACION Y DESARROLLO
DE CAPITAL HUMANO
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. \ g Para que sirva verdaderamente como
3 herramienta adecuada, las organizaciones deben
S transformar sustancialmente la manera en la gque
b ‘\/ < = venian dirigiendo a sus recursos humanos.
G = =3 = Hay dos tipos de programas para la diversidad:
== = 1. Construccion de conciencia: Ayuda a
§. empleados a apreciar los beneficios de la diversidad.
2. Construccion de habilidades: Las cuales

proporcionan los conocimientos,
capacidades necesarios para trabajar con personas

que son diferentes.

4.5.2. Capracifacide o desarnnollo a dislarcio

Existen: diferontes tipos de capacitacion a distancia, estas nos sirven commo su nombae o
dice para dar capacitacion a los trabajadores de NUeSIras SIMPresas QU S Sncuensiran «n
otros palises o en otro hugars en el misso pais.

VENTAJAS

2, Se pucde hacer a cualguier hora y cualquiler Tugar.

B Baio costo.

= Mojora la reactividad deld negocio,

= Puade ser estandar.

AsSpectos importantes:

El aspecto tecnoldgico: medios de transmision de informacidon adecuadas pars cubric
distancias. El aspecto dei aprendizaje: medios atinados de cocrdinacion € interaccidn.
CARACTERISTICAS:

El modo de presentacidn le brinda control del anuncio o de Ia reuniddn al silenciar Las
demas linoas.

DISENO

Llabioracidn de pplares o prrogramas de

capracifacide

4.5.7. Cappacifacide g desarrollo ew bo da-ersiclad

habilidades vy

El éxdto de un programa de capacitacion depende de gue se haya planeado y
preparado adecuadamente. Contenido del programa de capacitacién. Con base
en los objetivos determinados.

El prograrma se debe disefiar en funcidn del objetivo de la capacitacion,
toman<do en coenta las pregunitas sigulentes:

1. 2Quidn dedbe de ser capacitado?

2. JCHmo capacitar?
3. En que capacitar?
4 JOulén capacitara?

Las relaciones laborales son aguellas gue se generan entre agued gue ofrece sua
fucrza de trabajo (ya sea fisica o mental) v aguel gue ofrece el capizal o los
medios de producchin para quee L prisnera persona realice Ia tarea (un sjempio
Se esto sevia el cropleado de una oficinag y el dusefho o jefe que le otorga o espacso
Iaboral mas todos bos recursos necesarios pars Bevar a cabo la tarea).

Llax caracteristicas mas distineives de las relaciones laborales os Que suclen ser
Sesoquilibradas en el semtido de gue siempre en cllas hay algulen goe ticne o
poder de comencarias o terminarlas sepdn su Conmvensencia

Las relaciones laborales coentan con varios elementos gue las organizan de
mancra undversal. Por un iado, uno de los clomoentos mds impostantes do
cualguier relacidn laboral s < salasrio o ¢l pago gue la persona recibird pos sa
trabago
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