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ANTECEDENTESDE LA
CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitaciony el desarrollo han evolucionado
significativamente desde sus inicios. Antiguamente, las
organizaciones solian enfocarse en la capacitacion técnica,
centrada en habilidades especificas para realizar tareas
concretas. Sin embargo, con el tiempo, la perspectiva se ha
ampliado para incluir el desarrollo integral del individuo,
abordando no solo habilidades técnicas sino también
habilidades blandas, liderazgo y crecimiento personal. Los
antecedentes de esta evolucion reflejan un cambio hacia una
vision mas holistica, reconociendo que el éxito organizacional
depende en gran medida de la competencia y el bienestar de
sus empleados.

ASPECTOS LEGALES

La capacitacion y el desarrollo en el entorno laboral estan sujetos a
diversas normativas legales que buscan proteger tanto a los empleados
como a los empleadores. Estos aspectos legales incluyen:

e Derechos Laborales: Los empleados tienen derecho a recibir
formacion que les permita mejorar sus habilidades y avanzar en sus
carreras. En muchos paises, las leyes laborales exigen que los
empleadores proporcionen ciertos tipos de capacitacion.

e Saludy Seguridad: La capacitacion en salud y seguridad laboral es
obligatoria para cumplir con las normativas de prevencidon de riesgos
y accidentes en el trabajo.

e Proteccion de Datos: Los programas de capacitacion deben cumplir
con las regulaciones de proteccion de datos, garantizando que la
informacion personal de los empleados sea manejada de manera
segura y confidencial.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

La identificacion de necesidades es crucial para disenar programas de
capacitacion efectivos. Esta deteccion puede realizarse a través de:
o Evaluaciones de Desempeno: Analisis de las brechas de habilidades a
partir de evaluaciones regulares del desempeno de los empleados.
e Encuestas y Entrevistas: Recopilacion de feedback de empleados y
managers para identificar areas de mejora y desarrollo.
e Analisis de Tendencias del Mercado: Evaluacion de las habilidades y
conocimientos necesarios para mantenerse competitivos en la
industria.




METODOS Y TECNICAS DE CAPACITACIONY
DESARROLLO

Existen diversos métodos y técnicas para la capacitaciony el
desarrollo de los empleados, cada uno con sus ventajas:

e Capacitacion en el Trabajo: Incluye formacion directa en
el lugar de trabajo, con la supervision y el apoyo de
companeros mas experimentados.

e Cursosy Talleres: Programas estructurados que se
pueden realizar dentro o fuera de la organizacion.

e Mentoriay Coaching: Relacion de desarrollo personal y
profesional a través del apoyo de un mentor o coach.

TECNICAS MODERNAS DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

En la era digital, las técnicas modernas han revolucionado el enfoque de
la capacitacion:

e Capacitacion y Desarrollo en la Diversidad: Los programas deben
abordar la inclusidon y la equidad, promoviendo un entorno laboral
diverso y respetuoso. Estos programas buscan sensibilizar a los
empleados sobre la importancia de la diversidad y la inclusién, y
proporcionar herramientas para manejar situaciones relacionadas
con prejuicios y desigualdades.

e Capacitaciony Desarrollo a Distancia: La formacidn a distancia
permite a los empleados acceder a recursos educativos en linea,
facilitando la capacitacidon en cualquier momento y lugar.
Herramientas como webinars, cursos en linea y plataformas de e-
learning se han convertido en estandares para facilitar el aprendizaje
continuo y flexible.

ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION

El desarrollo de planes y programas de capacitacion requiere una
planificacion detallada:
1.Definicion de Objetivos: Establecer metas claras que alineen la
capacitacion con los objetivos organizacionales.
2.Diseno del Contenido: Crear un contenido relevante y actualizado que
cubra las necesidades identificadas.
3.Implementacioén: Ejecutar el programa de acuerdo con el cronograma
y los recursos disponibles.
4.Evaluacion y Retroalimentacion: Medir la efectividad del programa
mediante evaluaciones y feedback, ajustando el contenido segun sea
necesario.




RELACIONES LABORALES

Las relaciones laborales se refieren a la interaccion entre
empleados y empleadores y juegan un papel esencial en la
capacitacion y desarrollo. Una buena relacion laboral puede
mejorar el compromiso y la participacion en los programas de
capacitacion. Aspectos clave incluyen:

e Comunicacién Abierta: Fomentar un dialogo continuo
entre empleados y managers para abordar inquietudes y
expectativas.

e Resolucidon de Conflictos: Gestionar y resolver conflictos
de manera efectiva para mantener un ambiente de trabajo
armonioso.

e Participacion de los Empleados: Involucrar a los
empleados en el proceso de planificacion de la
capacitacion para asegurar que sus necesidadesy
preferencias sean consideradas.




