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CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO Q\Sﬁ‘

Ley federal del trabajo

Todo trqbajador tiene el derecho a que e
su patron le proporcione capacitacion TRABAJO

0 adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planesy
programas formulados; de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o
sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

CAPITULD WV

Meétodos y técnicas de capacitacion y

desarrollo 1.Lectura: Enla cual un instructor presenta
verbalmente informacion a un grupo de oyentes, que
reciben la informacion y la analizan.
2. Instruccion programada: Esta aplica sin un
instructor humano. Se presentan pequenas partes de
informacion que requieren las correspondientes
S/ respuestas. Los tipos de repuestas generalmente son
. : de opcion mdltiple, verdadera o falsa, etc.

ko m‘i 3. Capacitacion en clase: Es el entrenamiento fuera
del local de trabajo. Los educandos son reunidos
fuera y cuentan con un profesor que transmite el
contenido del programa de capacitacion.
4. Capacitacion por computadora (CBT): Con ayuda de
la tecnologia de la informacion (TIC), se puede hacer
un programa de capacitacion.
5. Capacitacion en el puesto: utilizado para capacitar
a no ejecutivos es esta que tiene la ventaja de
proporcionar experiencia directa en condiciones
normales de trabajo; asi mismo, da una oportunidad
de que el instructor-un gerente o0 empleado de alto
nivel- desarrolle buenas relaciones con los empleado.
nuevos.
6. Instruccion capacitada: Permite que un minimo de
instructores maneje un numero elevado de
participantes. Este método es muy adecuado en las
dreas en que la informacion puede presentarse por
medio de conferencias, demostraciones, peliculas y
videos 0 mediante instrucciones de computadoras.

Tecnicas modernas de capacitacion y

desarrollo

Es el sistema que nos permite llevar a cabo el encuentro
de varias personas ubicadas en sitios distantes, y
establecer una conversacion como lo harian si todas se
encontraran reunidas enuna sala de juntas, mediante
el PC. Capacitacion asistida por computadora Las
experiencias de capacitacion han recibido nueva vida y
se han hecho mds interesantes mediante el desarrollo
de juegos de negocio, donde los participantes
enfrentan la tarea de tomar una serie de decisiones que L\
afectan a una organizacion hipotética. \—
. Elaboracion de planes y programas

o 1 g%x‘l:tg dg Eﬁ%‘r’ﬂ%a de capacitacion depende de que se
E ;] >

haya planeado y preparado adecuadamente. Contenido del

i Y A PL& - programa de capacitacion. Con base en los objetivos

e\ determinados

Relaciones laborales

Se conoce como relaciones laborales al vinculo que se
establece entre dos o mds personas en el ambito laboral o del
trabajo. Las relaciones laborales son aquellas que se generan
entre aquel que ofrece su fuerza de trabajo (ya sea fisica o

mental) y aquel que ofrece el capital o los medios de

produccion para que la primera persona realice la tarea (un Q
ejemplo de esto seria el empleado de una oficina y el dueiio o

jefe que le otorga el espacio laboral mds todos los recursos

necesarios para llevar a cabo la tarea)




