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ESTUDIO DETIEMPOS Y
MOVIMIENTOS: CONCEPTO Y
UTILIDAD

1. Introduccion

El estudio de tiempos y movimientos es una técnica analitica utilizada para evaluar la
eficiencia y eficacia de los procesos de trabajo. Originada en el campo de la ingenieria
industrial y la administracion, esta metodologia permite optimizar el rendimiento laboral y
mejorar los procesos operativos en diversas industrias.

2. Definicion

Un estudio de tiempos y movimientos se refiere a la evaluacién sistematica de las actividades
realizadas en un proceso de trabajo. Se centra en registrar y analizar el tiempo que lleva
completar cada tarea y los movimientos fisicos necesarios para realizar el trabajo. Este
anadlisis se usa para identificar areas de mejora, reducir tiempos muertos y aumentar la
productividad.

3. Objetivos del Estudio de Tiempos y Movimientos
3.1. Optimizacion de Procesos

Eficiencia Operativa: Identifica pasos innecesarios o ineficientes en el proceso, permitiendo su
eliminacion o mejora.

Reduccién de Costos: Disminuye los costos operativos al optimizar el uso de recursos y
minimizar el tiempo de inactividad.

3.2. Mejora de la Productividad

Aumento del Rendimiento: Proporciona datos precisos sobre los tiempos de tarea, ayudando a
establecer estandares de rendimiento mas realistas y alcanzables.

Planificacion y Control: Facilita la planificacion de recursos y la programacién de tareas para
maximizar la produccion.

3.3. Establecimiento de Estandares

Normas de Trabajo: Desarrolla normas y tiempos estandar para realizar tareas especificas, lo
que ayuda en la evaluacién del desempeiio y en la asignacién de recursos.
3.4. Capacitacion y Desarrollo

Entrenamiento: Proporciona una base para capacitar a los empleados en las mejores practicas
y técnicas mas eficientes para realizar su trabajo.

Desarrollo de Habilidades: Identifica areas donde se necesita capacitacion adicional para
mejorar la competencia y la eficiencia del personal.

4. Metodologia del Estudio de Tiempos y Movimientos

4.1. Planificacion del Estudio

Definicion de Objetivos: Establece los objetivos especificos del estudio, como reducir tiempos
de ciclo o mejorar la calidad.

Seleccion de Procesos: Identifica los procesos o tareas que seran objeto de analisis.

4.2. Recoleccién de Datos

Observacion Directa: Realiza observaciones en el lugar de trabajo para registrar el tiempo y
los movimientos asociados con cada tarea.

Uso de Herramientas: Utiliza cronémetros, grabaciones de video y software especializado para
medir tiempos y movimientos.

4.3. Analisis de Datos

Descomposicion de Tareas: Divide las tareas en pasos individuales y analiza el tiempo y los
movimientos requeridos para cada uno.

Identificacion de Ineficiencias: Busca patrones que indiquen ineficiencias, redundancias o
desperdicios en el proceso.

4.4. Implementacién de Mejoras

Disefio de Nuevas Métodos: Desarrolla métodos mejorados basados en los hallazgos del
estudio.

Pruebas y Ajustes: Implementa cambios y realiza pruebas para asegurar que las mejoras sean
efectivas.

5. Herramientas y Técnicas Utilizadas




5.1. Cronometria

Medicion Directa: Utiliza cronémetros para registrar el tiempo exacto de cada actividad.
5.2. Grabacién en Video

Andlisis Detallado: Permite revisar y analizar movimientos y tiempos en detalle.
5.3. Software Especializado

Andlisis de Datos: Herramientas de software que ayudan en la recopilacién, analisis y
visualizacién de datos de tiempos y movimientos.
6. Aplicaciones del Estudio de Tiempos y Movimientos

6.1. Manufactura

Optimizacién de la Produccién: Mejora la eficiencia en lineas de ensamblaje y procesos de
fabricacion.
6.2. Servicios

Mejora del Servicio al Cliente: Identifica formas de reducir el tiempo de respuesta y mejorar la
calidad del servicio.
6.3. Logistica

Eficiencia en Almacenes: Optimiza los procesos de almacenamiento y distribucién para reducir
tiempos de manejo y costos operativos.
7. Beneficios del Estudio de Tiempos y Movimientos

7.1. Mayor Productividad

Reduccién de Tiempos de Ciclo: Permite una produccion mas rapida y eficiente.
7.2. Mejora en la Calidad

Reduccién de Errores: Minimiza errores y retrabajos al estandarizar procedimientos y tiempos.
7.3. Aumento de la Rentabilidad

Costos Menores: Disminuye costos operativos al optimizar recursos y reducir tiempos
inactivos.
8. Consideraciones Finales

El estudio de tiempos y movimientos es una herramienta esencial para cualquier organizacion
que busque mejorar su eficiencia operativa y aumentar su productividad. Al proporcionar una
vision clara de como se llevan a cabo los procesos de trabajo, este anilisis ayuda a las
empresas a identificar y abordar ineficiencias, establecer estiandares de rendimiento y
desarrollar mejores practicas.




