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Los manuales administrativos son documentos que 

contienen en forma clara y ordenada información y/o 

instrucciones sobre historia, organización, política y/o 

procedimientos de una organización que se consideren 

necesarios para la mejor ejecución del trabajo. 

El diagrama de flujo o flujograma o diagrama de 

actividades es la representación gráfica de un 

algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas 

como programación, economía, procesos 

industriales y psicología cognitiva 

permite representar y visualizar de forma gráfica la 

secuencia o pasos estructurados requeridos para 

desarrollar un proceso complejo. 


