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3.1 EL MERCADO

El marketing se encarga del
proceso de planear las
actividades de la empresa en
relacion
con el precio, la promocién, la
distribucién y la venta de
bienes y servicios que ofrece

3.2 mﬂ¥'ﬂ&DEL

Dentro de los objetivos del area
de marketing es necesario
definir lo que se desea lograr
con el producto o servicio en
términos de ventas, distribucion
y posicionamiento en el
mercado.

Tamano del mercado
Demanda potencial

3.4 ESTUDIO DEL MERCADO

El estudio de mercado es el
medio para recopilar, registrar
y analizar datos en relacion
con el mercado especifico al
cual la empresa ofrece sus
productos.




OBJETIVﬂ&%A{,SJUDIO DE

s necesario conocer en forma
directa al cliente, en especial
los aspectos relacionados
con el producto o servicio
(opinién sobre el producto,
precio que estéa dispuesto a
pagar,

ENCUESTA TIPO

La encuesta de mercado que se
pretende aplicar debe ser
cuidadosamente planeada.

3.5LAS4PS

« Promocién del producto o
servicio
« Publicidad
« Promocion de ventas
* precios

3.6 PRODUCCION

Transformacion de insumos a
partir de recursos humanos,
fisicos y técnicos, en
productos requeridos por los
consumidores.




3.7&%&8 DE

Especificaciones del producto o
servicio

Descripcion del proceso de
produccién o prestacion del
servicio

Caracteristicas de la tecnologia
Materia prima
Equipo e instalaciones

3.8 ORGANIZACION

Forma en que se dispone y
asigna el trabajo entre el
personal de la empresa para
alcanzar
eficientemente los objetivos
propuestos.

Estructura organizacional
Funciones especificas por
puesto
Administracion de sueldos y
salarios
Marco legal de la organizacion




