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Son valores
agregadas que la
empresa ofrece a
sus clientes

Conocer y reflejar
las caracteristicas
visibles

A veces el
producto es el
mismo, pero el
precio varia
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resalte sus ventajas
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Determina el
producto o
servicio de la
empresa

O bien el problema
concreto que
resuelve

Especifican los
aspectos que
motivaran al
consumidor

Reunir una serie
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especificas

Se denomina: fortaleza,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas

Debe manifestar
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Permite establecer
objetivos y
estrategias
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