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UNIDAD 3

USO DE LA
INVESTIGACIÓN
DE MERCADO

¿QUÉ SE DEBE DEFINIR EN
LOS OBJETIVOS?

¿DE QUE SE ENCARGA
EL MARKETING?

TIPOS DE
MARKETING

estudio de
mercado

promoción de
venta

Cuando se proyecta el crecimiento
promedio del mercado en el corto,

mediano y largo plazos.

Es necesario definir lo que se
desea lograr con el producto o
servicio en términos de ventas,

distribución y posicionamiento en
el mercado. 

La investigación de mercado se
utiliza como una herramienta

valiosa en la obtención de
información sobre como conocer las

necesidades del cliente y cómo
pueden satisfacerse.

DEManda
potencial

Son actividades que permiten presentar al
cliente con el producto o servicio de la

empresa; la promoción de ventas debe llevarse
a cabo para que el cliente ubique al producto
o servicio de la empresa en el mercado aliqua

vitae.

se encarga del proceso de planear
las actividades de la empresa en

relación con el precio, la
promoción, la distribución y la
venta de bienes y servicios que

ofrece

El estudio de mercado es el medio
para recopilar, registrar y

analizar datos en relación con el
mercado específico al cual la
empresa ofrece sus productos
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