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EVALUACIÓN
DEL DESEMPEÑO

OBJETIVOS Y
BENEFICIOS DE
LA EVALUACIÓN
DEL DESEMPEÑO 

Es una apreciación sistemática
de cómo cada persona se

desempeña en un puesto y de su
potencial de desarrollo futuro.

 Para alcanzar ese
objetivo básico

(mejorar los
resultados de los

recursos humanos de
la organización), la

evaluación del
desempeño pretende

alcanzar diversos
objetivos intermedios.
Ésta puede tener los
siguientes objetivos

intermedios:

1. Idoneidad del individuo para el puesto. 
2. Capacitación. 
3. Promociones. 

4. Incentivo salarial por buen desempeño
5. Mejora de las relaciones humanas entre

superiores y subordinados. 
6. Desarrollo personal del empleado. 

7. Información básica para la investigación de
recursos humanos. 

8. Estimación del potencial de desarrollo de los
empleados. 9. Estímulo para una mayor

productividad. 
10. Conocimiento de los indicadores de

desempeño de la organización.

Es un medio que permite detectar problemas en
la supervisión del personal y en la integración del

empleado a la organización o al puesto que
ocupa, así como discordancias,

desaprovechamiento de empleados que tienen
más potencial que el exigido por el puesto,

problemas de motivación, etc.

1. Garantizar que exista un clima
laboral de respeto y confianza

entre las personas. 
2. Propiciar que las personas
asuman responsabilidades y
definan metas de trabajo. 
3. Desarrollar un estilo de

administración democrático,
participativo y consultivo. 
4. Crear un propósito de

dirección, futuro y mejora
continua de las personas. 
5. Generar una expectativa
permanente de aprendizaje,

innovación, desarrollo personal y
profesional. 

6. Transformar la evaluación del
desempeño en un proceso de

diagnóstico de oportunidades de
cecimiento,


