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u Teoria de los Factores de Higiene y Motivacién- fue fruto

de un trabajo de investigacién del psicologo Frederick
Herzberg que consisti6 en entrevistar a empleados de
diversas organizaciones
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PROCESE A

Se interrogd sobre qué situaciones le gustaban y cudles
le disgustaba de su trabajo, con el fin de determinar qué
espera la gente de su trabajo y que los satisface.

< CONCLUSION

Se determind que la motivacion depende del

¢ grado de satisfaccion que posea el empl.e’odo. Y
g los factores que determinan la satisfaccion s.?n
Q distintos a los que determinan la insc’rlsfocaonj

INSATISFACCION: "HiGIENiCOS"
son las condiciones del trabajo como el

ambiente, salario, prestaciones, reglamentos,
relacién con colegas y jefe, entre otros.
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)] son internos a la persona y se refieren a las
v actividades relacionadas con él. Se vinculan

con los sentimientos y la realizacion
k personal. J
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CONCLUSION D ToDE

la teoria planteq uUna serie de factores q tener en
Cuenta para motivar. Los cuales son discriminados

c?mo higiénicos Y motivacionales, pero todos hacen g
bienestar 9eneral dentro de yng organizacién




