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CAPACITACIÓN
LABORAL 

¿CÓMO SURGE?

PROPÓSITO DE LA
 CAPACITACIÓN

¿CÓMO PUEDE 
INTREPETARSE?

LA  CAPACITACIÓN EN LA 
ACTUALIDAD

¿A QUIÉN VA
 DIRIGIDA?

BOHLANDER, G. 
Y OTROS; 1999

TEMA 2.9

Surge en el mundo como respuesta
a la necesidad de mejorar

permanentemente la calidad y
pertinencia de la educación y la
formación de recursos humanos,

frente a la evolución de la
tecnología, la producción y, en

general, la sociedad

La capacitación es una actividad
sistemática, planificada y

permanente cuyo propósito
genera es preparar, desarrollar

e integrar a los recursos
humanos que se encuentren
desarrollando una actividad

laboral determinada y más aún
conectada al sistema productivo

Como una técnica de formación
que les brinda a los  

trabajadores la oportunidad de
desarrollar sus conocimientos,

habilidades, destrezas y
competencias. 

 Es primordial para cualquier
empresa, ya que provee muchos

beneficios en cuanto al desempeño
laboral de los empleados o

cualquier personal; es de suma
importante que se esté en

constante actualización a las
diversas formas de trabajo, 

Al perfeccionamiento técnico del
trabajador para que éste se

desempeñe eficientemente en las
áreas asignadas, logrando con ello

la obtención de resultados de
calidad, un excelente desempeño,
servicio y un perfil ajustado a las

necesidades del entornoe

El término capacitación se utiliza
con frecuencia de manera casual
para referirse a la generalidad de
los esfuerzos iniciados por una
organización para impulsar el

aprendizaje de sus miembros. . .
Se orienta hacia las cuestiones
de desempeño de corto plazo." 



CAPACITACIÓN
LABORAL 

BLAKE, O., 1997

LA CAPACITACIÓN

IMPORTANCIA

GORE, E., 1998:

IMPORTANCIA

RELEVANCIA

TEMA 2.9

La capacitación está orientada a
satisfacer las necesidades que las

organizaciones tienen de incorporar
conocimientos, habilidades y

actitudes en sus miembros, como
parte de su natural proceso de

cambio, crecimiento y adaptación a
nuevas circunstancias internas y

externas...”

 Trae consigo beneficios como lo
pueden ser promover la

formación de líderes, agiliza la
toma de decisiones y mejora la
comunicación, incrementa en la

satisfacción del puesto

Entrega total de esfuerzo
por llegar a cumplir con las

tareas y actividades. 
Mayor retorno de la

inversión. 
Alta productividad 

La capacitación es, potencialmente,
un agente de cambio y de

productividad en tanto sea capaz
de ayudar a la gente a interpretar
las necesidades del contexto y a
adecuar la cultura, la estructura

y la estrategia (en consecuencia, el
trabajo) a esas necesidades" .

Consolidación en la
integración de los miembros

de la organización. 
 Mayor identificación con la

cultura organizacional. 
Disposición desinteresada por

el logro de la misión
empresarial. 

 Su relevancia a permitido
configurarla en equilibrio con
el resto de los subsistemas
dentro de la gestión de los
recursos humanos, es decir
con temas como sueldos y

salarios, selección, seguridad
industrial, entre otros


