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 3.7 TEORÍA DE 
 FACTORES DE 

 HERZBERG

 TEORÍA DE LOS DOS FACTORES

 ¿EN QUÉ CONSISTIÓ LA TEORÍA? 

 FACTORES HIGIÉNICOS 

 También denominada -Teoría de los 
 Factores de Higiene y Motivación

 Fue fruto de un trabajo de investigación del 
 psicólogo Frederick Herzberg  La investigación se publicó en 1968

 En entrevistar a empleados de diversas
 organizaciones

  Se interrogó sobre qué situaciones le 
 gustaban y cuáles le disgustaba de su
 trabajo

 Con el fin de determinar qué espera la 
 gente de su trabajo y que los satisface

 Son las condiciones del trabajo  EJEMPLOS
 Ambiente, salario, prestaciones, 
 reglamentos, relación con colegas y jefe, 
 entre otros

 Estos factores son los que se usan 
 tradicionalmente para motivar a los
 empleados. 

 FACTORES DE MOTIVACIÓN  Estos son internos a la persona y se refieren 
 a las actividades relacionadas con él

  Se vinculan con los sentimientos y la 
 realización personal  EJEMPLOS

 Uso pleno de las habilidades personales, 
 libertad de decisión, autonomía, definición
 de metas, entre otros

 Los factores higiénicos o extrínsecos son 
 responsabilidad de la organización

  Los motivacionales o intrínsecos dependen 
 de la persona

 ¿QUÉ PLANTEA?  Una serie de factores a tener en cuenta 
 para motivar

  Los cuales son discriminados como 
 higiénicos y motivacionales

 Pero todos hacen al bienestar general
 dentro de una organización

 Se determinó que la motivación depende 
 del grado de satisfacción que posea el 
 empleado

 Y los factores que determinan la 
 satisfacción son distintos a los que 
 determinan la insatisfacción



 3.8 APLICACIÓN DE 
 LAS TEORÍAS 

 MOTIVACIONALES

 ¿QUÉ INTENTAN EXPLICAR?

  ESTRATEGIAS DE COMPENSACIÓN 
 TRADICIONALES E INNOVADORAS 

 CONECTAR LOS INCENTIVOS DE 
 COMPENSACIÓN DIRECTAMENTE 
 CON OBJETIVOS DE DESEMPEÑO

 Lo que motiva a las personas a 
 comportarse de la
 manera que lo hacen

 ¿EN DÓNDE SE APLICA?
 A los lugares de trabajo para arrojar luz 
 sobre por qué algunos empleados trabajan 
 más o están más comprometidos que otros

 ¿A QUÉ AYUDA?
 A comprender cómo motivar a cada 
 empleado para que se desempeñe en los
 niveles máximos

 Esta teoría prioriza la premisa de que, para 
 cada tarea específica, los empleados
 proponen una cantidad de esfuerzo 

  ¿QUÉ PROPORCIONA?
 Proporciona su percepción del valor de la 
 compensación
 que recibirán

 ¿QUÉ SE NECESITA PARA IMPULSAR A LOS 
 EMPLEADOS?

 Entregar generosos bonos de mejor 
 desempeño, y utilizar recompensas 
 intangibles en la compensación monetaria 
 adicional a los empleados 

 Para llegar a un nivel más profundo  Solicitando un mayor nivel de compromiso 
 con los objetivos de la empresa  EJEMPLOS

 Crea programas de desarrollo de los 
 empleados, programas de reconocimiento 
 a los asalariados y una cultura positiva

 TEORÍA DE NECESIDADES 
 ADQUIRIDAS 

 Esta teoría indica que todas las personas 
 están motivadas fundamentalmente por 
 tres necesidades

 Con una que necesita siempre ser más 
 fuerte que las otras

 De acuerdo con esta teoría, todos los 
 empleados ya sea inconscientemente 
 buscan la realización personal, la 
 aceptación social o el poder

 Los programas de reconocimiento a los 
 asalariados pueden aumentar la 
 autoestima y la sensación de logro

 LA MOTIVACIÓN
 En todas las organizaciones, ya sean 
 privadas o públicas, la motivación 
 desempeña un papel clave

 ¿PARA QUÉ? 
 Para que los empleados alcancen 
 determinados fines, objetivos empresariales 
 y también sus propias metas

 Es responsabilidad de la organización 
 contar con una fuerza laboral bien 
 equilibrada de empleados y tener en 
 cuenta sus emociones,

 En lo que respecta a los temas laborales  La acertada aplicación de teorías de 
 motivación 

 Puede lograr que de un empleado 
 emanen la pasión y el deseo de trabajar 
 que le ayudarán a alcanzar objetivos

  TEORÍA X O Y DE MCGREGOR
 La teoría X establece la premisa de que los 
 empleados son intrínsecamente contrarios 
 a trabajar

 Y deben ser constantemente motivados 
 por fuentes
 externas

 La teoría Y establece la premisa contraria

 Afirmando que los empleados están
 impulsados internamente para tener éxito 
 en los proyectos que realmente les 
 interesan


