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3.7 TEORIA DF
FACTOLKES DE
HERZBERC

TEORIA DE LOS DOS FACTORES

¢EN QUE CONSISTIO LA TEORIA?

FACTORES HIGIENICOS

FACTORES DE MOTIVACION

{
{

También denominada -Teoria de los
Factores de Higiene y Motivacion

En entrevistar a empleados de diversas

organizaciones

Son las condiciones del frabajo

Estos son infernos a la persona y se refieren
a las actividades relacionadas con él

Fue fruto de un trabajo de investigaciéon del
psicologo Frederick Herzberg

Se interrogd sobre qué situaciones le
gustaban y cudles le disgustaba de su
frabajo

EJEMPLOS

Se vinculan con los sentimientos y la
realizacién personal

—r—

La investigacion se publicd en 1968

Con el fin de determinar qué espera la
gente de su trabajo y que los safisface

Ambiente, salario, prestaciones,

reglamentos, relacion con colegas vy jefe,

entre otfros

EJEMPLOS
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5sQUE PLANTEA?2

Se determiné que la motivacién depende
del grado de satisfaccion que posea el
empleado

Estos factores son los que se usan
fradicionalmente para motivar a los
empleados.

Uso pleno de las habilidades personales,
libertad de decisidon, autonomia, definicién
de metas, entre otros
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Una serie de factores a tener en cuenta
para motivar

Y los factores que determinan la
satisfaccion son distintos a los que
determinan la insatisfaccién

Los factores higiénicos o extrinsecos son
responsabilidad de la organizacion

Los motivacionales o intrinsecos dependen
de la persona

{

Los cuales son discriminados como
higiénicos y motivacionales

{

Pero todos hacen al bienestar general
dentro de una organizaciéon
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3.S APLICACION DE
LAS TEOLIAS
MOTIVACIONALES

\/

¢QUE INTENTAN EXPLICAR?

ESTRATEGIAS DE COMPENSACION
TRADICIONALES E INNOVADORAS

CONECTAR LOS INCENTIVOS DE
COMPENSACION DIRECTAMENTE
CON OBJETIVOS DE DESEMPENO

TEORIA DE NECESIDADES
ADQUIRIDAS

TEORIA X 0 Y DE MCGREGOR

LA MOTIVACION

Lo que motiva a las personas a
comportarse de la
manera que lo hacen

Esta teoria prioriza la premisa de que, para
cada tarea especifica, los empleados
proponen una cantfidad de esfuerzo

5 QUE SE NECESITA PARA IMPULSAR A LOS
EMPLEADOS?

Esta teoria indica que todas las personas
estdn motivadas fundamentalmente por
fres necesidades

La teoria X establece la premisa de que los
empleados son intrinsecamente contrarios
a frabajar

En todas las organizaciones, ya sean
privadas o publicas, la motivacién
desempena un papel clave

{ 5EN DONDE SE APLICA®

{ 5sQUE PROPORCIONA?

Entregar generosos bonos de mejor
desempeno, y utilizar recompensas
infangibles en la compensacién monetaria
adicional a los empleados

Con una que necesita siempre ser mds
fuerte que las otras

Y deben ser constantemente motivados
por fuentes
externas

sPARA QUE?2

A los lugares de frabajo para arrojar luz
sobre por qué algunos empleados trabajan
mds o estdin mds comprometidos que otros

Proporciona su percepcion del valor de la
compensacion
gue recibirdn

Para llegar a un nivel mds profundo

De acuerdo con esta teoria, todos los
empleados ya sea inconscientemente
buscan la realizacion personal, la
aceptacién social o el poder

La teoria Y establece la premisa contraria

Para que los empleados alcancen
determinados fines, objetivos empresariales
y también sus propias metas

{ sA QUE AYUDA?2

Solicitando un mayor nivel de compromiso
con los objetivos de la empresa

Los programas de reconocimiento a los
asalariados pueden aumentar la
autoestima y la sensacién de logro

Afirmando que los empleados estdn
impulsados internamente para tener éxito
en los proyectos que realmente les
interesan

Es responsabilidad de la organizacién
contar con una fuerza laboral bien
equilibrada de empleados y tener en
cuenta sus emociones,

A comprender cdmo motivar a cada
empleado para que se desempene en los
niveles maximos

{ EJEMPLOS

{ En lo que respecta a los temas laborales {

Crea programas de desarrollo de los
empleados, programas de reconocimiento
a los asalariados y una cultura positiva

La acertada aplicacion de teorias de
motivacion

Puede lograr que de un empleado
emanen la pasiéon y el deseo de frabajar
gue le ayudardn a alcanzar objetivos




