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3.7 TEORIA DE
FACTORES DE HERZBERG

e PR
Teoria de los Factores de
Higiene y Maotivacion- fue fruto
de un trabajo de investigacion
del psicologo Frederick
Herzberg,

La investigacidn se publicd en
1968,

3.8 APLICACION DE LAS
TEORIAS MOTIVACIONALES

Las teorfas motivacionales
Intentan explicar la que motiva
a las pEersonas a comportarse
de |a manera que lo hacen.

la motivacion depende del

grado de satisfaccion que
posea el empleado

los factores de motivacion,
estos son internos a |la persona
y se refieren a las actividades
relacionadas con él.

El logro de objetives, el
reconacimiento por ello o el uso de

habilidades diversas son metas
gue se propone un empleado

Aplicasion de |2 teoria de motivacion en
el trabajo Utilizar estrategias de
COMpensacion

de las expectativas

programas de desarrollo de bos empleados
programas  de  reconocimientz - a  los

compafiia abierta para aprovechar la teoria
de necesidades adquindas. Esta tearia indica
que todas las peraonas estdn maotivadas

La motivacion extrinseca ayudard a
aumentar la moral y &l deseo de

trabajar del empleado.

tradicionales e
innovadoras para aprovechar fa teoria

asglariades vy una cullura positive, de

Las necesidades sociales, de estima

autorrealizacion  (necesidades  de
superlur} se  relacionan con  los

Para lograr un ideal de motivacion se deben
considerar a todos ellos, mas alla de fa
tipificacian,

uso pleno de las habilidades personales,

libertad de decision, autonomia, definicion
de metas.

la teoria plantea una serie de factores a
tener en cuenta para motivar.

La tooria X estableca kb premisa do quo fos

empleados son Intrinsecamente centrarios & trabajar
y deben ser constantemente motivadas

La tearla ¥ establece |2 premisa contrarla, afirmanda gue
los empleados estdn impuelsados internamente para tener

Bxlto &0 los proyecios gue realments [Bs interesan.

En todas kas organizaciones, ya sean privadas o publicas
la mativacién desempefa un papel chave para guo los
emplesdos  alcancen  determinados  Tines,  objetivas
pmpresarialas y también sus proplas

tewrias de mativackin pueds lograr gue de un empleado
emanen fa pasion ¥ el deseo de trabajar que e
ayudaran & aleanzar objetives
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