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Garcia y Dolan [1997)
afirman que las creencias, valores y compoartamientos influencian el estrés y el
bienestar emocional. Creencias especificas generan valores que pueden llevar a
conductas estresantes o promover el bienestar y la salud emocional.

DILTS (2004)
afirma que las creencias y valores estdn vinculados con las motivaciones
'mas profundas que impulsan a las personas a actuar o persistir. Al
comprender las creencias que suﬁt,m:en a ciertos comportamientos, sera
mas fcil comprender por qué los trabajadores actian de cierts manera en
muchas cases.

La cumlra -nrg‘-nnin:innul &5 un mrrﬂuntn de signlﬁm:l:rs. cnmparﬁdnﬁ que-hacm
cnmp-urhmlermus. rala-:iunﬂs Interpersnnales ¥ eﬁﬁln de llderazgn Se desirrulla,
-a hivel grupal u organizacional para llevar a cabo la visidén de |a empresa en su
entorno.

La satisfaccidn laboral es crucial en todos los campos profesionales, no
solo por el bienestar de los trabajadores, sine también por su impacto en la
productividad y la calidad. Puede influir en la baja calidad del trabajo, el
ausentismo |laboral, la tendencia a dejar la organizacion, y otros aspectos.
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W/\ El sistema de valores hace |la descripcién del individuo que
ingresa a una organizacion, pues alli encuentra un sistema
de vida y cultura propia a la cual se llega con cierta escala
de valores y creencias personales
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Los valores vienen a ser la concepcidn practica, normativas heredadas a las
generaciones presentes y da al individuo en Ia sociedad y en sus
_’—-—% organizaciones seguridad para su desarrollo personal y social.

Los valores pueden ser estudiados desde
cualquiera de las ciencias del comportamiento: la

I_OS' V ALORES sociologia, la psicologia, la ética, el derecho.
INDIVIDUALES Y DE

I.Ag los valores se definen bajo

ORGANIZACIONES tres dimensiones: éticos,

econdmicos y psicoldgicos. ’ 5
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