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La Teoria de los Dos Factores, también denominada -
Teoria de los Factores de Higiene y Motivacion- fue
fruto de un trabajo de investigacion del psicologo
Frederick Herzberg. La investigacion se publico en
1968 y consistio en entrevistar a empleados de
Ldiversas organizaciones

N\

Se determino que la motivacion depende del
grado de satisfaccion que posea el empleado.
Y los factores que determinan (a satisfaccion
son distintos a los que determinan (a
insatisfaccion. La falta de satisfaccion no
necesariamente cavsa insatisfaccion

f

son (as condiciones del trabajo
como el ambiente, salario,
prestaciones, reglamentos,

i,

FACTORES DE
MOTIVACION

Los factores vinculados con
(a insatisfaccion son
(lamados “higiénicos” y los
vinculados con (a
satisfaccion son (lamados
“motivadores”.

estos son internos a la
persona y se refieren a las
actividades refacionadas con
él. Se vinculan con los
sentimientos y (a realizacion

FACTORES
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relacion con colegas y jefe, entre personal. EXTRINSECOS
otros
Algunos son: uso pleno de
L (as habilidades personales,
libertad de decision,
autonomia, definicion de
metas, entre otros.

dependen de (a persona. El logro de objetivos,
el reconocimiento por ello o el uso de
habilidades diversas son metas que se propone
un empleado y que se completan en base a su
nivel de auto exigencia.

( (a teoria plantea una serie de factores a tener
en cuenta para motivar. Los cvales son
discriminados como higiénicos y
motivacionales, pero todos hacen al bienestar
\ general dentro de una organizacion.

TRES TEORIAS DE LA
MOTIVACION

[ Las necesidades sociales, de estima y

autorrealizacion (necesidades de orden
superior) se refacionan con los factores
motivacionales, y al mismo tiempo, con (as

los factores higiénicos tienen una
vinculacion con (as necesidades
fisiologicas y de seguridad (necesidades
de orden inferior).

necesidades adquiridas de McClelland
\

La teoria de (a jerarquia de (as
necesidades

o La teoria de (as necesidades adquiridas
* La teoria de (os dos factores

se satisfacen en el interior del individuo (mas
aon en (as que operan a nivel inconsciente
mayormente) y suceden cvando se logra un
nivel suficientemente atto de (as necesidades
mas basicas
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son responsabilidad de (a
organizacion. Las
decisiones sobre el salario,
el horario (aboral o (a
calidad del mobiliario son
decisiones de los directivos
y no del empleado
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Las teorias motivacionales

La comprension de como aplicar

intentan explicar lo que (as teorias de motivacion en el
motiva a (as personas a lugar de trabajo puede llevar tus
comportarse de (a manera que habilidades de liderazgo al

(o hacen siguiente nivel

Esta teoria prioriza (a premisa de
que, para cada tarea especifica,
los empleados proponen una
cantidad de esfuerzo
proporcional a su percepcion del
valor de (a compensacion que
recibiran

la teoria de las
expectativas.

(a motivacion intrinseca de
tus empleados para
determinar si (a teoria X o ¥
de McGregor es mas
apropiada en tv empresa

motivacion

De acuerdo con esta teoria, todos
los empleados ya sea
inconscientemente buscan (a
realizacion personal, (a
aceptacion social o el poder.

Esta teoria indica que todas las
personas estan motivadas
fundamentalmente por tres
necesidades, con una que necesita
siempre ser mas fuerte que (as
otras.

La teoria de
necesidades
adquiridas

En todas (as organizaciones, ya sean
privadas o publicas, a motivacion
desempena un papel clave para que
los empleados alcancen determinados
fines, objetivos empresariales y
también sus propias metas

La motivacion
extrinseca

ayudara a aumentar (a moral y el
deseo de trabajar del empleado.
Ademas de (as recompensas, existen
otros factores externos, como (a
promocion en el trabajo, (a seguridad
(aboral o el incremento de salario

Es responsabilidad de (a
organizacion contar con una
fuerza laboral bien equilibrada
de empleados y tener en cuenta
sus emociones, en (o que respecta
a los temas (aborales.



