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Que es 
La capacitación laboral 

proceso mediante el 

es 

cual 

el 

se 

adquieren los 

habilidades y 
necesarios para 

conocimientos, 

competencias 

desempeñar de 

manera efectiva un determinado 

puesto de trabajo. 

Este proceso puede incluir cursos. tal leres, 
seminarios. conferencias y prácticas en el 
lugar de trabajo, entre otras actividades. El 
objetivo de la capacitación laboral es 
mejorar el desempeño de los trabajadores, 
aumentar su productividad y contribuir al 
crecimiento y desarrollo de la empresa. 

La capacitación laboral surge en el mundo como respuesta a la necesidad de 
mejorar 

permanentemente la calidad y pertinencia de la educación y la formación de 

recursos humanos, 

frente a la evolución de la tecnología, la producción y, en general, la sociedad, y 

elevar así el 
ivel de competitividad de las empresas. las cond iclones de vida y de trabajo de la 

oblación. El capacitador laboral necesita contar con una serie de beneficios para ~ 
poder desempeñar su labor de manera efectiva y satisfactoria. 

4. Capacidad de adaptación: El 

capacitador debe ser capaz de 

adaptarse a diferentes contextos y 
perfiles de trabajadores. así como 

a los cambios en las tecnologías y 
en las metodologías de enseñanza. 

Beneficios 
1. Conocimientos sólidos: El capacitador 

laboral debe contar con un nivel de 
conocimiento profundo y actualizado en 

el área en la que se especialíza, de manera 
que pueda transmitir información precisa 

y relevante a los trabajadores. 

2. Habilidades de comunicación: 

Es fundamental que el capacitador 

tenga habilidades de comunicación 

efectivas para transmitir de 

manera clara y comprensible los 

conceptos y habilidades 

necesarios par a desempeñar el 

trabajo. 
5. Actualización constante: Es importante 
que el capacitador se mantenga actualizado 
en su campo de conocimiento. asistiendo a 
cursos, seminarios y conferencias, así como 
participando en proyectos y experiencias \ 1 / _ 

prácticas que le permitan estar al tanto ele i , 
las últimas tendencias y novedades en su' , 

área de especialización. IJ., 

3. Empalia y paciencia: Es 
necesario que el capacitador tenga 
la capacidad de ponerse en el lugar 
de los trabajadores y adaptarse a 

sus necesidades y ritmos de 
aprendizaje. La paciencia y la 

empatia son clave para motivar y 
apoyar a los empleados durante el 

proceso de capacitación . - ~ • .) 

se puede clasificar 

- Segun el sect<>f' dt! .1ctivicbd: puede 
ser es~1fko1 p o11r c1 un sector como el 

tw-imt0, lo11 industri;a. ta s.11ud. etc. 

- Según la modalidad: puede ser 
presencial. online, mixta, individual, 

grupal.etc 

• Segunelnlw ld4tromut!Ol\:pi.-deser~ 
licnlc.a,unlwo.iblrb.~~nc. 

- Según la duración: puede ser corta. 
media o larga. 

- Según el enfoque: puede ser teórica, 
prán ic.a. orientada a habilidades blandas, 

e tc. 
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