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UNIDAD III

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definición y Contexto

-Concepto clave en psicología moderna
-Enfoque en emociones y comportamiento

Evolución del Modelo Psicológico

-De trastornos mentales y razonamiento
-A emociones y comportamiento no 
patológico

Componentes de la Inteligencia Emocional

-Influencia adaptativa sobre emociones
-Interpretación de emociones de los demás

Comparación con IQ

-IQ no evalúa habilidades para el éxito en la 
vida
-Necesidad de una concepción más amplia de 
habilidades cognitivas

Teorías Relacionadas

--Inteligencias Múltiples (Howard Gardner)
--Inteligencia fluida y cristalizada (Raymond 
Cattell)
--Inteligencia Emocional (Daniel Goleman)

Características de la 
Inteligencia Emocional

Definición

Capacidad para reconocer y manejar 
emociones

Componentes Clave

-Autoconciencia
-Autocontrol
-Empatía
-Habilidades sociales
-Motivación

Beneficios

1.-Mejora de relaciones personales
2.-Mayor bienestar emocional
3.-Mejor adaptación a situaciones diversas
4.-Aumento de éxito personal y profesional

Aprendizaje y Desarrollo

-Posible para todos
-Requiere práctica y conciencia

Origen del Término: Inteligencia 
Emocional

Año de Surgimiento

1995

Autor

Daniel Goleman:
Escritor, psicólogo y profesor en la 
Universidad de Harvard

Obra Clave

Libro: "La inteligencia emocional"

Conceptos Clave Introducidos

1.-Inteligencia más allá de habilidades 
matemáticas y lingüísticas
2.-Inclusión de un abanico de inteligencias

Términos Utilizados por Goleman

-Alfabetismo emocional
-Empatía
-Artes sociales

Capacidades Emocionales 
Adquiridas

Nueva Concepción de la Inteligencia

-Inteligencia no solo innata
-Cerebro aprende a lo largo de la vida
-Mediación por inteligencia emocional

Reconocimiento de Emociones

1.-Reconocer emociones propias
2.-Reconocer emociones ajenas

Dominio de Emociones

1.-Controlar emociones propias
2.-Comprender emociones ajenas más allá de 
las palabras
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