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Taller del
emprendedor

Mercado

Objetivos del
Marketing

Investigacion del

mercado

las actividades de la empresa en relacion con el
precio, la promocion, la distribucion y la venta de
bienes y servicios que ofrece, asi como de la definicion
del producto o servicio con base en las preferencias
del consumidor, de forma tal que permitan crear un
intercambio (entre empresa y consumidor) que
satisfaga los objetivos de los clientes y de |la propia
organizacion.

los objetivos del area de marketing es
necesario definir lo que se desea lograr con
el producto o servicio en términos de
ventas, distribucion y posicionamiento en el
mercado.

la satisfaccion del cliente; para lograrlo
es necesario conocer sus necesidades y
como pueden satisfacerse. La
investigacion de mercado se utiliza
como una herramienta valiosa en la
obtencion de esta informacion.



necesario conocer en forma directa al
cliente, en especial los aspectos

es el medio para recopilar, relacionados con el producto o servicio
EStUdio del registrar y analizar datos en (opinidn sobre el producto, precio que esta
relacion con el mercado dispuesto a pagar, etc.), para lo cual se
mercado especifico al cual la empresa recomienda hacer un estudio de mercado,
ofrece sus productos. a través de una encuesta o entrevista.

e -Costo de distribucion del producto.
e Control que pueda tener sobre politicas
de precio, promocion al consumidor final

necesidades del cliente o
consumidor y desarrollar un
producto que las satisfaga, es

necesario determinar cémo y calidad del producto con base en los
hacer llegar los productos al deseos del cliente.
mercado.  Conveniencia para el consumidor del

punto final de venta (por cercania,
preferencia de compra en cierto tipo de
tiendas, etc.).

Transformacion de insumos a
o s o
PdeUCClon partir de recursos humanos, 65 ; _
%, R La transformacion de insumos a partir
fisicos y técnicos, en productos
requeridos por los
consumidores.

de recursos humanos, fisicos y técnicos,
en productos requeridos por los
consumidores es la produccion.




