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NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO
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MODELO DE NEGOCIOS

Un modelo de negocio (también conocido
como disefio de negocjos) describe la forma
en que una orgagga i6on crea, captura y
entrega valor, ya sea e¢onémico o social. Un
modelo de negocio e¢ la forma en que se
llevard a cabo una actividad de servicios o
manufactura, para que sea rentable y se
obtengan beneficios econémicos.
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Modelos de negocio comprenden los aspectos que se

enlistan a continuacioén:
e Seleccionar a sus clientes.

e Segmentar sus ofertas de producto/servicio.

e Crear valor para sus clientes.
e Conseguir y conservar a los clientes.
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El objetivo de un modelo de negocio es mantener los
costos fijos bajos y el valor para el cliente alto para
maximizar las ganancias. La estrategia de la
comparfia de combinar y poner a trabajar sus areas
de produccién, capital, mercado, trabajo y
administrativa, determinan un modelo de negocio
Unico. para que este resulte atractivo y genere
ganancias debe considerarse ciertos puntos.
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e Bajos costos: para aumentar el margen de
ganancias debe disminuir los costos y asi hacer
frente a la competencia.

¢ Innovacién y diferenciacién: La empresa debe
hacer algo diferente al resto de sus competidores
en la cadena de valor

El modelo de negocio proporciona informacién
importante acerca de la seleccion de clientes,
el producto o servicio a ofrecer, de cémo saldra
al mercado, de los recursos necesarios. Los
elementos de modelo de negocio seguln
Osterwalder y Pigner (2009).
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1. Segmento del mercado: los consumidores constituyen el
elemento primordial de cualquier modelo de negocio.

2. Propuesta de valor: Las propuestas pueden ser
cuantitativas, como el precio, velocidad en el servicio, o
cualitativas como un disefio innovador en el producto, etc.

3. Canales de distribucién: es la forma en que la empresa
hara llegar los productos a sus consumidores.

4. Relacién con los consumidores: la empresa debe
establecer el tipo de relaciéon que desea con los segmentos
de mercado que le interesan. Las relaciones pueden ser de
dos tipos: personales y auto matizadas.



