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PROGRAMA ARQUITECTONICO AGENCIA DE CARROS 

ESPACIO NECESIDAD MOBILIARIO USUARIO M2 OBSERVACIONES 

Exhibición de 

autos 

*mostrar los 

vehículos 

 Clientes y 

público en 

general 

  

Oficina 

administrativa 

Administrar 

documentos de 

la agencia 

Mesa, sillas, 

archivero,  

Personal 

administrativo 

  

Oficina de 

atención al 

cliente 

Atender las 

necesidades del 

cliente  

Mesa, sillas, 

archivero 

 

Clientes, 

personal 

  

Oficina de 

ventas 

 

Administrar el 

recurso 

económico 

Cajas fuertes, 

Mesas, sillas,  

Personal 

autorizado 

 

  

Oficina de 

gerencia 

Atender todo 

tipo de 

incidencias 

Mesas, sillas, 

archivero 

Personal de 

gerencia 

  

Sala de espera Entrevistar al 

cliente y saber 

su necesidad 

Mesas, sillas 

 

Clientes, 

personal 

 

  

Zona de 

autoservicio 

Brindar el 

servicio al auto 

Equipo 

necesario para 

el servicio, 

grúas, etc.… 

Personal de 

servicio para 

el auto 

  

 ½ Baños 

 

Necesidades 

fisiológicas 

Taza, lavabo, 

Bote basura 

Pernas en 

general 

  

Bodega de 

servicio 

 

Almacenar 

equipo de 

limpieza 

Estantes  Personal de 

servicio 

  

Bodega 

refacciones 

Almacenar 

refacciones 

Estantes 

 

Personal 

autorizado 

  

Bodega de 

archivos 

Almacenar 

archivos 

 

Estantes 

 

Personal 

autorizado 

  

 

 

 



CASOS DE REFERENCIA

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 



PROPUESTA DE TERRENO

 

 
Terreno ubicado en bulevar sur doctor Belisario Domínguez, enfrente de la 

terminal de autobuses OCC, entre cuarta calle sur poniente, Comitán de 

Domínguez Chiapas, el terreno cuenta con una superficie total de 2088.10 

metros cuadrados, terreno irregular, y cambios sobre el nivel de calle. 


