U 3 L.a Habilidad
Creativa

1 Técnicas para desarroliar el P.C.

La pregunta es la actitud més creativa. Profundiza
en la comprension del problema, desarrolla tu
capacidad de andlisis.

Ser curioso aumenta nuestro conocimiento. Este
aprendizaje nos permite aumentar la capacidad de
generar ideas.

Mantén tu mente abierta. No deseches ninguna de
Las ideas que se te pasen por la cabeza, aunque
puedan parecer ridiculas.

Simplifica y hazlo comprensible para las personas.
Las cosas han de ser sencillas, no te compliques.
Ser sistemd@tico y mejorar en cada proceso. Evita la
improvisacién

Por: Emanuel Samayoa

Pensamiento Convergente vs Divergente.

Pensamiento Convergente:

« Trata de llegar a una anica solucién examinando
desde la prudencia los patrones y sistemas
establecidos.

Pensamiento con un foco muy claro, va a lo
concreto, a lo tangible.
Calidad de las ideas vs a cantidad.

Pensamiento Divergente:
« Genera nuevas ideas y posibilidades.
« Desarrolla la creatividad.
« Ayuda a encontrar mejores respuestas.

Enfoque en las
£05as
Enfoque en la empresa

Mejora en la calidad

Mayor satisfaccion al

Seis sombreros para pensar:

Los seis sombreros representan seis modos de
pensar diferentes y ofrecen pautas de
pensamiento en lugar de ser simples etiquetas.

2 Técnicas para resolver creativamente un problema

La factibilidad: ;es posible Llevarlo a cabo?

El impacto: ;aportard valor a las personas?

La viabilidad econémica: ;tenemos los recursos o los generard?
La velocidad de realizacién: ;podremos hacerlo en un plazo
determinado?

Solucién creativa de problemas.

1. Formulacién del objetivo: deseo, suefo, o lo que se desee
cambiar 2. Recoger informacién necesaria para abordar el
problema: datos, sensaciones, sentimientos, percepciones, etc. 3.
Reformular el problema 4. Generacién de ideas 5. Seleccionar y
reforzar las ideas 6. Establecer un plan para la accién

Los cinco porqué’s.

La técnica requiere que se pregunte “por qué”
al menos cinco veces, o se trabaje a través de
cinco niveles de detalle. Una vez que sea dificil
responder al “por qué”, la causa mds probable
habra sido identificada.

Diagrama Causa-Efecto.

EL Diagrama de Causa y Efecto es utilizado
para identificar las posibles causas de un
problema especifico. La naturaleza grafica del
Diagrama permite que los grupos organicen
grandes cantidades de informacion sobre el
problema y determinar exactamente las
posibles causas.
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