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INTELIGENCIA *+
+¥ EMOCIONAL.

ELABORADO POR: SIOMARA GRISEL VAZQUEZ GOMEZ.

Es una habilidad que se refiere a la

; & QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

capacidad de una persona para

i__ % comprender, procesar y expresar los
propios sentimientos, asi como reconocer

< ¢ = A v ser capaz de empatizar con los/

sentimientos de los demas.

i,QUIfN ES ELL CREADOR DEL CONCEPTO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL?

El concepto surge en 1983 con el psicélogo Howard
Gardner, quien consideraba a los test de coeficiente
intelectual como insuficientes para lograr una
apreciacidon de la inteligencia.

Existen dos formas elementales de inteligencia
| 4 emocional.

Inteligencia Interpersonal. Implica entender y
N

comprender las emociones de los otros y tener Lla
habilidad de reaccionar segun el estado animico
del otro del otro.

Inteligencia Intrapersonal. Implica entender vy
comprender las propias emociones, de tenerlas
en cuenta al momento de tomar decisiones y ser
capaz de regular las emociones segun La
situacion.. :

ZCUALES SON LOS MODELOS PRINCIPALES DE LA IE?

Existen dos modelos principales de Inteligencia
Emocional. El primero, desarrollado por Daniel
Goleman, incluye cinco atributos clave para el
coeficiente emocional. El segundo, creado por John
Mayer v Peter Salovey, describe cuatro
caracteristicas principales de la inteligencia l
emocional.

ALES SON LOS ATRIBUTOS DE CADA UNO DE LOS
ﬁom:l_os-?

Cinco atributos de la inteligencia emocional de
Daniel Goleman.

a. Autoconocimiento: La habilidad para
comprender tus propias emociones. Tener
autoconocimiento signica entender tus fortalezas
personales, debilidades, wvalores, metas y el
impacto en los demas.

2. Autorregulaciéon: La habilidad de regular las
emociones. En lugar de actuar impulsivamente, los
lideres con una alta autorregulaciéon son capaces
de detenerse y examinar sus emociones antes de
reaccionar.
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colaborar con otros. Golem

sociales con la habilidad
promover tus ideas.
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3. Motivacion: Las razones por las que que quieres .

tener éxito. Reconocer tu motivaciéon te ayuda a
adaptar tu comprension empatica.

4. Empatia: La habilidad de conectar con la forma
en que otras personas se sienten. La empatia a
menudo se considera la piedra angular de la
inteligencia emocional, ya que es una base
importante para otros estados emocionales.

y. Habilidad social: La habilidad para comunicarse y . I

an compara las habilidades :\",7-‘“‘,‘; % ‘,’
para guiar a otros para ‘ “-ﬁ ‘}
|
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&CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL? ’

Las cuatro caracteristicas de la inteligencia emocion:a.l
de John Mayer y Peter Salovey. -

Percepcion emocional. La habilidad de identificar las o

emociones que otras personas estan sintiendo. i
Facilitacién emocional del pensamiento: La habilidad
de aprovechar las emociones que percibes ya sean las
propias o las de los demas para apoyar otros procesos
cognitivos como la resolucién de problemas o la toma

de decisiones.

Comprensiéon emocional: La habilidad de entender

estas emociones impactan en tus acciones de otras
personas.

P = como las emociones se relacionan entre si y como

Regulacion emocional: La habilidad de regular las
emociones en uno mismo y en otros. Regular tus

i de una emocidon para enfocarme en una situacion

’( propias emociones significa mitigar o distanciarme

particular.

CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

- ﬁ\"

1. Inteligencia tradicional: Es aquella que se
+ — Qj," mide por variables duras donde la capacidad de
= la persona esta determinada por un Ci

{(Coeficiente Intelectual) que indica cuan
inteligente (Capacidad académica).

2. Las capacidades emocionales adquiridas:

La inteligencia emocional es un concepto que viene «=

de la mano de una nueva concepciéon mediante la
cual se tiene en cuenta que la inteligencia no es dura
v exclusivamente una cuestion de capacidades
innatas sino que, por el contrario el cerebro aprende
a lo largo de toda la vida de la persona y esta sera
mediada en gran parte por la inteligencia emocional.

palabras.

3. Reconocimiento y dominio de las emociones: Una
persona con este tipo de inteligencia es capaz de
reconocer las propias emociones y dominarlas asi
como también es capaz de reconocer las emociones
ajenas y comprender mas alla de lo que expresan las
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4. Flexibilidad y adaptabilidad: I +

Las personas con una gran capacidad de
inteligencia emocional tienen el control de las
emociones y, por ende presentan, frente a los
diferentes desafios cotidianos, una alta
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios
imprevistos. En otras palabras se comprendidé
que no solo basta con un alto CI sino que; la
persona era mucho mas productiva si poseia
un control de la inteligencia emocional puesto
que esto generaba mucha mas adaptabilidad y

flexibilidad ante los cambios.
5. Empatia: 4
Es la capacidad de ponerse en el lugar de _
la otra persona, vivenciar lo que otra -
persona siente. En otras palabras la . 3

empatia es comprender emocionalmente
lo que sucede a otra persona. Sin embargo
una persona con inteligencia emocional
tiene empatia pero utiliza esta habilidad
para poder resolver una situacion
determinada.

4

6. Educacion de las emociones:
Hace wvarias décadas atras se creia que las 4
emociones no eran posibles educarlas, ni siquiera/

]
-—

" Z - v se les tenia consideracion. Hoy en dia es preciso y ¥
. EQ = posible, segun la inteligencia emocional, reeducar |
. ~ v&, * aquellas emociones dafninas (sentimientos de
' a:g—’g rencor, ira, odio, etc.) y transformandolos en
3 e ————— sentimientos positivos que ayuden a cada persona
.» S en su vida y en relaciéon con otras personas.

7. Solidaridad con otros: .

Una persona con alta inteligencia emocional
\ tendra el sentimiento de socializarse a otros.
. Este concepto no solo incluye cuestiones
. econdmicas o materiales sino que también
’ ';n'lplica solidaridad desde lo emocional, la

contencicon o la palabra que otra persona
“necesita.

— 8. Asertividad:

> Una persona con alta inteligencia emocional
reconoce aquello que desea y sabe como
lograrlo puesto que tienen un equilibrio entre
sus emociones, es decir sus emociones no le
dominan sino que utiliza el reconocimiento de
estas para su beneficio y el de los demas.

9. Capacidad para liderar:

Una persona que tenga en consideracién estas
caracteristicas podra ser un lider para todos, puesto
que, a pesar de las dificultades una persona con
inteligencia emocional no se abruma por los desafios
que se les presenten. Por el contrario busca una
solucidén, transmitiendo calma y serenidad al resto de
las personas. Esto lo ejecuta no solo desde la palabra
sino también desde la percepcién, comunicado de
manera global y dirigiendo a un grupo ya sea de trabajo,
de estudio, religioso, etcétera.

Referencia: Antologia (UDS) Desarrollo Humano. ~ 4
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAN/776c8d 6 c767 = y
aq4775250fac23a245c21-LC-LANGOG62.20DESARROLLO2%G20HUMANO. pdf = - ,




